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INTRODUCCION

El colegio Bolonia es una instituciéon de cardcter municipal, mixto y regido pedagdgicamente por
el Ministerio de Educacion. Cuenta con una dotacién docente y asistentes de la educacion,
Consejo escolar, Centro General de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos que apoyan los
diversos proyectos, actividades curriculares y extracurriculares, siendo instrumentos de unién

entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa.
Imparte las modalidades de ensefianza: educacidon parvularia y educacién basica.

El horario escolar los dias lunes, martes, miércoles y jueves es de 08:15 horas a 15:45 horas,

mientras que los dias viernes es de 08:15 horas hasta las 13:30 horas.



FUNDAMENTACION:

Estamos conscientes que la transformacidon del mundo es responsabilidad de todos, y en
especial, de las instituciones educativas. La piedra angular de este cambio estara, precisamente
en una formacién de nifios, nifas y jovenes con espiritu de progreso, autonomia, respeto y

liderazgo, fomentando el amor por si mismo y los demas.

Por esto nuestro Colegio tiene como objetivo primordial plasmar en cada uno de sus
estudiantes el amor por su pais, el verdadero arraigo a sus familias, un gran sentimiento de
identidad por su Colegio, ejemplo en el buen uso de su libertad, respeto, liderazgo, y en el
cumplimiento de las normas de convivencias necesarias e indispensables en cualquier

comunidad.

Nuestra labor estd en descubrir en cada estudiante, sus habilidades y destrezas,
desarrollando al maximo todas sus capacidades intelectuales con una légica de pensamiento,
fomentando la investigacidn, inculcando el amor por la lectura, ofreciéndoles los espacios
necesarios para impulsar la creatividad y cultivando un espiritu deportivo dentro de una sana

competencia.

Tenemos la conviccién que, reuniendo todos estos valores y principios, nuestro Proyecto
Educativo Institucional, podra cristalizar el perfil del estudiante que pretendemos formar dentro
de un mundo cada vez mas competitivo y exigente. Creando una nueva generacion de lideres
capaces de asumir las transformaciones urgentes, brindandoles los elementos necesarios para
gue sean protagonistas de su propio aprendizaje y futuro. Cultivando el amor, la tolerancia, el

respeto por la naturaleza y buscando la excelencia en todos los aspectos del ser humano.

En este sentido, este reglamento contiene y explica la filosofia, politicas, procedimientos,
deberes y derechos que rigen la comunidad educativa a objeto de instaurar y mantener una sana

convivencia en nuestra institucion educacional.



ANTECEDENTES GENERALES

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Nombre del establecimiento: Colegio Bolonia

RBD 1417-6

Regiodn: Valparaiso

Provincia: Quillota

Comuna: La Cruz

Fono: (33) 2324310

Correo electronico: colegio_bolonia@lacruz.cl

Tipo de ensefianza: Educacion parvularia y educacidn basica.
Jornada: JEC 1° nivel de transicion a 8° aiio basico.
Horario de funcionamiento: -08:15 horas hasta las 15:45 horas dias lunes,

martes, miércoles y jueves.

-08:15 horas hasta las 13:30 horas dia viernes.

Jornada escolar completa, con un plan de
estudio de 38 horas en educacién Parvularia y
38 horas en educacion basica.

N° de niveles: - Educacion Parvularia: 02 niveles (NT1 y NT2)

- Educacion Basica: 08 niveles



POLITICA DE CALIDAD:

VISION Y MISION

VISION: Entregar una educacién que potencie la formacién de estudiantes integrales,
capaces de desenvolverse en diferentes ambitos tales como artistico, académico,
cultural y valdrico.

MISION: Otorgar una educacién integral, a través del desarrollo académico, valdrico,
artistico y cultural de la comunidad escolar, formando estudiantes proactivos y
comprometidos con una educacion que les permita desarrollar su propio proyecto de

vida.

SELLO INSTITUCIONAL:

Aprender a valorar y desarrollar las artes como medio facilitador de aprendizaje y
crecimiento personal.



OBJETIVOS:

Objetivo general:

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, basada en una
educacién para la paz y la sana convivencia, con especial énfasis en una formacion que

favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresion.

Objetivos especificos:

eUnificar criterios de estudiantes, profesores, padres de familia/ apoderados vy
administracion para lograr la aplicacidn de estimulos y acciones que influyan en

cambios de comportamiento.

eDar a conocer los derechos y deberes que corresponden a cada miembro de la

comunidad educativa.

eServir como medio para desarrollar actitudes, aptitudes, habitos, conductas,
destrezas, y habilidades que conlleven a la adquisicidon y vivencia de valores que

correspondan a las necesidades personales, educacionales, familiares y sociales.



DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los apoderados y apoderadas, y sus hijos e hijas en uso de sus facultades, al optar ingresar en

este colegio, asumen conocer los siguientes derechos de los estudiantes:

1. Conocer el reglamento de convivencia y sus procedimientos de aplicacién.

2. A no ser discriminado/a por ninglin motivo sea de caracter étnico, religiosos ideoldgicos,
politicos, sociales, econédmicos e identidad sexual.

3. Atener descanso, teniendo periodos de recreos en un espacio propicio.

4. Acceder a una educacion pertinente y de calidad, que abarque todas las competencias, a
través de los diferentes subsectores, actividades curriculares y extracurriculares.

5. Recibir una educacidn basada en los valores y principios establecidos en nuestro PEI.

6. A una formacién de respeto por la diversidad.

7. Usar en forma responsable las dependencias del establecimiento, tales como, biblioteca,
equipos y, ademds, recursos didacticos; respetando la organizacién y horarios
establecidos.

8. Ser escuchado/a por la Direccidén, profesores, compafieros u otros estamentos que
conforman la comunidad educativa.

9. A recibir una respuesta adecuada, pertinente y oportuna, frente a consultas, opiniones y
sugerencias de acciones puntuales.

10. A participar en las actividades programaticas y extraprogramaticas del establecimiento.

11. Sentirse apoyado/a por la unidad educativa en las actividades extraprogramaticas en que
se representa el nombre del colegio.

12. A participar activamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

13. A recibir de los docentes, el respectivo refuerzo y recuperacién de logros no alcanzados.

14. A tener una Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) para utilizarla dentro y fuera del colegio.

15. A ser evaluado/a oportunamente e informados de los logros obtenidos segun lo

establecido en el Reglamento Interno de Evaluacién.
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

. A conocer los objetivos y los procedimientos de evaluaciéon segun calendarizacién,
establecido en el Reglamento Interno de Evaluacion.

A ser tratado/a con igualdad y sin discriminacidn de ninguna indole.

A ser respetado/a en su dignidad personal e integridad fisica por toda la comunidad
educativa.

A ser orientado/a y protegido/a contra el consumo y distribucion de drogas vy
estupefacientes.

A reagendar todas las evaluaciones o trabajos pendientes ocasionados por su inasistencia
a clases, previo cumplimiento de los requisitos indispensables para tal fin, segun lo
establecido en el Reglamento Interno de Evaluacidn.

A recibir el servicio de alimentacion saludable y balanceada segun corresponda por
criterios JUNAEB.

Los y las estudiantes que se encuentran con fuero maternal y/o paternal, podran asistir
voluntariamente a clases, se implementard adecuaciones curriculares de las diferentes
asignaturas, previa calendarizacion y coordinacion con la direccién del establecimiento.

A ser protegido/a y resguardado/a frente a cualquier tipo de vulneracion de derecho y a

realizar las denuncias y activar protocolo correspondiente.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

1.

Respetar las normas del Reglamento Interno Institucional como el Unico instrumento
valido.

Ser responsable y puntual en la asistencia a clases y actividades programadas por el
colegio.

Responder a los requerimientos académicos para alcanzar la mayor cantidad de logros de
acuerdo con las propias capacidades, actuando con honestidad y ética; tanto en
actividades regulares como en actividades extracurriculares.

Establecer relaciones cordiales, sinceras, armodnicas y constructivas con todos los

integrantes de la comunidad educativa, dentro de un ambiente de didlogo y respeto.
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10.

11.

Cuidar y respetar la infraestructura, mobiliario y areas verdes, contribuyendo a su
conservacién, mantenimiento y embellecimiento. Reparando y respondiendo por los
dafios causados en caso de ser necesario.

Respetar y cumplir lo establecido en la ley N2 20.000 de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas, ley N2 20.660 referente al tabaco, y ley N219.925 referente al expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas.

Representar al establecimiento en actividades organizadas y programadas por el colegio.
Entregar la informacion enviada desde el establecimiento al hogar.

Evitar el uso de cualquier dispositivo tecnoldgico que no sea para fines educativos sin
autorizacion.

Resolver los conflictos a través del didlogo, acudiendo en caso de dificultad a quien
corresponda.

Retirarse del colegio fuera del horario establecido con la autorizacidn del establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

1.

3.

Velar por la presentacion personal del estudiante, el cumplimiento de los deberes
escolares, el respeto por el horario de entrada y salida y el comportamiento fuera del
Establecimiento.

Informar oportunamente al establecimiento los problemas de salud que afecten
directamente al estudiante, comunicando por medio agenda, llamado telefénico y/o
correo electrénico. Si la enfermedad es mds extensa debe acreditar con certificado
médico. También debe informar sobre problemas personales y/o familiares que afecten el
desarrollo armdnico del estudiante.

Asistir a Reuniones Generales de Curso, a las citaciones de cualquier estamento que lo
requiera, justificando personalmente en caso de inasistencia. Situacidn que serd

registrada en la hoja de vida del estudiante.
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10.

11.

12.

Revisar diariamente la Agenda Escolar y firmar toda comunicacién enviada y/o atraso
registrado por direccion.

Controlar el buen uso de los medios tecnoldgicos actuales que usa el estudiante para
evitar situaciones que puedan afectar su formacidn integral o afectar a los miembros de la
comunidad.

El cambio de Apoderado debe ser informado y registrado a la brevedad en direccion. Sélo
puede ser un adulto responsable quien posee el cuidado personal del o la estudiante.
Cualquier documentacién oficial del o la estudiante se entrega personalmente al
Apoderado titular (informes de personalidad, certificados etc.) o a cualquiera de sus
padres, si no existe algun impedimento legal (Circular 0027/2016 de Superintendencia de
Educacion).

El Apoderado debe fijar las citaciones médicas y/o dentales fuera del horario normal de
clases del estudiante. De no ser posible, debe retirar al estudiante en horario de recreo
previo aviso a profesor jefe y/o direccién.

Es obligacion del Apoderado estar informado permanentemente de la vida escolar del
estudiante.

El Apoderado debe autorizar por escrito al estudiante para participar en las actividades
extracurriculares que el Establecimiento programe.

El no cumplimiento del rol de Apoderado serd motivo suficiente para solicitar cambio de
Apoderado e informar a organismos pertinentes.

Conocer, respetar y cumplir todos los aspectos del presente reglamento, segun

compromiso firmado antes de la Matricula.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Son Derechos de los docentes:

1. Atrabajar en un ambiente de tolerancia, empatia y respeto.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa.

3. Proponer iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los
espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

4. Que el sostenedor flexibilice las condiciones para los perfeccionamientos docentes.

5. Tener autonomia en las metodologias de ensefianza.

Son Deberes de los docentes:

1. Ejercer la funcidon docente en forma iddnea y responsable.

2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

3. Investigar, exponer y ensefar el contenido curricular correspondiente a cada nivel
educativo establecido por las bases curriculares, los planes y programas de estudio.

4. Respetar y promover tanto las normas de convivencia del establecimiento en que se
desempeiian como los derechos de los estudiantes. Ademas, tener un trato respetuoso y
sin discriminacion arbitraria hacia ellos y con los demds miembros de la Comunidad

Educativa.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES Y PROFESIONALES DE LA
EDUCACION

Derechos de los asistentes, profesionales de educacidn:

1. Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad

Educativa.
2. Realizar sus actividades en un ambiente de higiene y seguridad.

3. Ser parte de una comunidad donde sea escuchado, acogido y sean consideradas sus

propuestas y opiniones.
4. Ser tratados con deferencia por todos los integrantes de la comunidad Educativa.
5. No realizar actividades que atenten contra su seguridad personal.

6. Contar con los elementos materiales y de trabajo necesario para realizar su importante labor.

DEBERES DE LOS ASISTENTES Y PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

1. Tener un trato respetuoso y no discriminatorio con el resto de los miembros de la comunidad

educativa.

2.- Ser conscientes que, en su calidad de adultos de la comunidad, también cumplen un rol

formativo en relacion con las y los estudiantes.

3. Ser coherentes con los principios y valores del PEI.

4. Ejercer su funcién en forma idénea, eficiente y responsable.
5. Comprometerse con el cuidado de los recursos materiales.

6. Respetar las regulaciones y normas internas del Colegio.
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7. Colaborar para que se cumplan las Reglas del Colegio.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son Derechos del Sostenedor:

1. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la Comunidad y de
acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

2. Establecer Planes y Programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidon

vigente.

Son Deberes del Sostenedor:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban
financiamiento estatal.

4, Rendir cuenta publica del uso de recursos y del estado financiero de su establecimiento a
la Superintendencia.

5. Entregar a los padres y apoderados la informacién que requieran respecto del proceso

educativo, en los plazos establecidos por el establecimiento.
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DERECHOS Y DEBERES DE DIRECTOR/A O DOCENTE ENCARGADO DE
DIRECCION

Son Derechos del Director/a:

1. Recibir un trato respetuoso de los miembros de la comunidad educativa.

2. No ser desautorizado/a publicamente delante de los alumnos/as, padres de familia o
companferos/as.

3. Disponer de recursos didacticos y fisicos que se requieran para un mejor desempeno de su

labor.
Son Deberes del Director/a:
1. Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

2.- Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender

a elevar la calidad de éste.
3.- Participar de instancias que permitan el desarrollo profesional.

4.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.
5.- Velar por que las normas del establecimiento que conduce se cumplan.

6.- Acompaiiar los procesos pedagdgicos en el aula.
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DERECHOS Y DEBERES DEL CONSEJO ESCOLAR

Son derechos de los miembros del Consejo Escolar:

Derecho a voz y voto en todo asunto que asi lo amerite en el Consejo.
A ser un proceso democratico y representativo de la comunidad educativa.
Formular propuestas de resolucion

Realizar peticiones de informes escolares.

LA

Tener acceso a través de la secretaria a toda la informacion archivada.

Son deberes de los miembros del Consejo Escolar:

1. Asistir a las sesiones del Consejo Escolar debiendo excusar su ausencia cuando no le fuera
posible hacerlo.

2. Cumplir y respetar los acuerdos y compromisos que asume el Consejo Escolar por mayoria
de votos.

3. Comunicar a cada una de las coordinaciones y/o estamentos que representan los

acuerdos y compromisos que asume el Consejo Escolar cuando sea pertinente.
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FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS Y

Niveles de Ensenanza:

El Colegio Bolonia atiende a estudiantes en los siguientes niveles: Educacién Parvularia y

Educacién Basica
Régimen de Jornada Escolar:
El colegio se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa.

Cantidad de cursos segun niveles:

Nivel Curso Total de cursos
Nivel de ensefianza NT1 1

Parvularia

Nivel de ensefianza NT2 1

Parvularia

Nivel de ensefianza Desde primero a octavo 8

basica basico.



HORARIOS:

El colegio abre sus puertas a partir de las 08:00 horas hasta las 17:30 horas.

Horarios de clases:

-08:15 horas hasta las 15:45 horas dias lunes, martes, miércoles y jueves.

-08:15 horas hasta las 13:30 horas dia viernes.

HORAS LUNES A JUEVES VIERNES
08:30 a 09:15 PRIMERA HORA PRIMERA HORA
09:15 a 10:00 SEGUNDA HORA SEGUNDA HORA
10:00 a 10:15 RECREO RECREO
10:15 a 11:00 TERCERA HORA TERCERA HORA
11:00 a 11:45 CUARTA HORA CUARTA HORA
11:45 a 12:00 RECREO RECREO
12:00 a 12:45 QUINTA HORA QUINTA HORA
12:45 a 13:30 SEXTA HORA SEXTA HORA
13:30 a 14:15 COLACION COLACION
14:15 a 15:00 SEPTIMA HORA
15:00 a 15:45 OCTAVA HORA
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SUSPENSION DE CLASES:

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar

naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspensién de Clases: Cualquier suspensiéon de clases involucra

gue los y las estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una

parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del ano escolar.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema

de declaracién de asistencias.

ATENCION DE APODERADOS POR PARTE DE PROFESORES JEFE:

Respecto del horario de atencién de apoderados por parte de profesores jefes dependera de la
planificacion de la jornada del profesional, los horarios se informan al inicio de afio a través de los
medios de comunicacién formal del establecimiento, redes sociales, hall recepcién del

establecimiento.
Horarios de reuniones de apoderados:
Las reuniones de apoderados se realizaran finalizada la jornada escolar.

Mecanismos de comunicacion con padres y apoderados:

El Colegio Bolonia, utilizard como medio de comunicacidn oficial con los padres y/o apoderados:

e Agenda escolar.

e Comunicacion telefdnica.
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DIFUSION Y SOCIALIZACION

El Colegio Bolonia difundira su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, regulaciones sobre
convivencia escolar, sistema de admisién, matriculas, campafas de prevencion, participacion de
estudiantes en actividades extraprogramaticas, estudiantes destacados, entre otros, a través de

los siguientes medios segun lo amerite:

1. Reuniones de apoderados.

2. Centro general de padres.

3. Reuniones de consejo de profesores.

4. Centro de alumnos.

5. Actividades extra programaticas o actos.

6. Medios audiovisuales del Colegio.
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ORGANIGRAMA |

DIRECTORA

Bertina Guerra Barraza

UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA CONVIVENCIA ESCOLAR

Tatiana Fernandez Contreras Katherine Vicencio Campos

DOCENTES COORDINADORA PIE - SEP DUPLA PSICOSOCIAL
4 Sibbyll Godoy Valderrama
e  Texia Constanza Astudillo Karen Pastenes Baez Y v
e Ingrid Olivares Encina Yessenia Tapia Toledo
e Alejandra Castro
Montecinos

e  Francisca Roco Silva

e  Gonzalo Vicencio Vergara
e  Dominik Godoy Alvarez PIE SEP
e  Chantal Basilio Mesias

e  Carla Paz Guerra

e  Marianela Cortés Pérez

e  Christopher Nufiez Reinoso

e  Margarita Cortés e  Carlos Fernandez Aguila
e  Javiera Donoso Camus

e  Pamela Ortiz Guzman

e  Edith Aguilar Herrera . i . AUXILIARES DE SERVICIO
e  Maida Marzan Tapia
* Camila Riauelme e Evelyn Guajardo Vivanco

e Claudia Fernandez C.
ASISTENTES DE AULA

e Jacqueline Mena Valenzuela

e  Yasna Brito Mella

e Maria José Mendoza PRI

Quifones
e  Constanza Plaza Fernandez 19




REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

La ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, puso fin a la seleccion de los estudiantes en los

establecimientos que reciben subvencién del Estado.

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de
una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que
les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles,

entre otros.

El Colegio Bolonia, en su calidad de establecimiento educacional municipal participa de este

sistema de admision escolar.

Con la informacidn disponible en el link www.sistemadeadmisionescolar.cl

Proceso de renovacion de matricula para alumnos antiguos:

La renovacidn de matricula se efectia anualmente y conforme al calendario oportunamente
establecido. Esta serd de manera automatica y de acuerdo a lo dispuesto por el nuevo sistema de

matriculas electronico.
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USO DEL UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL, PUNTUALIDAD Y

HORARIO.

Como representantes del Colegio Bolonia, los estudiantes deben cumplir con las normas de uso del
uniforme oficial y de clases de Educacion Fisica, asi como también la presentacién personal, la

asistencia a clases y el horario de trabajo académico segun las siguientes consideraciones:

UNIFORME OFICIAL

Los estudiantes deben asistir a clases, actividades y/o actos oficiales del Colegio con el uniforme

reglamentario, segun la realidad de cada grupo familiar.

Descripcion de uniforme reglamentario:

e Pantaldn: Pantalén de buzo recto, color azul rey con franjas amarillo rey a los costados.

e Polerdn: Color azul rey con franjas amarillo rey e insignia del colegio al lado izquierdo. El
polerdn puede ser con cierre o con bolsillo tipo canguro y con capucha.

e Polera: Polera tipo piqué color amarillo rey con la insignia del colegio al lado izquierdo. En

su defecto la polera debera ser tipo camiseta de color blanco.

Nota: Pueden asistir al establecimiento con ropa de calle previa justificacion en Direccion.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA:

e Para las clases de Educacidn Fisica y actividades deportivas el estudiante debe presentarse
con buzo deportivo oficial del Colegio y zapatillas deportivas.
e Todos los estudiantes deben traer sus Utiles de aseo personal: jabdn, toalla, desodorante
y/o colonia y ropa interior de cambio, polera de cambio.
Nota: Deben asistir al establecimiento con ropa adecuada al contexto de la asignatura previa justificacion en Direccion.

Nota: Tanto el uniforme reglamentario como las prendas deportivas deben estar marcadas con el nombre y apellidos del
estudiante.
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PRESENTACION PERSONAL:

e (Cada estudiante debe cuidar su aseo y presentacion personal de forma natural, sencilla y
discreta por el bien propio y el de los demas.

e El establecimiento no se hace responsable por la pérdida de relojes, dineros, calculadoras,
celulares, juguetes y objetos de valor que el estudiante porte y que estén prohibidos en el
establecimiento.

e Si por causa realmente justificada y dentro de un plazo determinado un estudiante no
pudiese asistir con el uniforme completo, el director, previa entrevista con el apoderado,

podra autorizar el ingreso a clases o actividades del establecimiento.

PUNTUALIDAD Y HORARIO

La puntualidad es un habito que el Colegio Bolonia trata de desarrollar en sus estudiantes ya que

en el futuro les permitird enfrentar de mejor manera su vida laboral y/o estudiantil.

Horarios

Dias: Ingreso: Salida:
Lunes, martes, miércoles y 08:15 15:45 horas.
jueves.

viernes 08:15 13:30 horas.

Cabe la posibilidad de que el estudiante participe de actividades extraprogramaticas o ser citado a

rendir evaluaciones fuera del horario de clases.

El estudiante debe estar dentro del establecimiento al momento del toque de campana de inicio de
jornada. En caso de salidas anticipadas Direccién enviara via Agenda Escolar la informacion

correspondiente.
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Atrasos

Se considera atraso, a todo estudiante que ingrese al establecimiento después del toque de
campana al inicio de la jornada de clases. Direccidn recibird a los estudiantes atrasados(as),

acompaiandolos a la sala de clases para comenzar su jornada escolar.

En caso de que un estudiante acumule 3 atrasos sin aviso, el director llamard al apoderado para

justificar dichas faltas, segun lo establecido en las faltas graves.

Procedimiento sobre los atrasos:

Todo atraso no justificado por el apoderado se registra en su Agenda Escolar. La acumulacién de

atrasos durante el Afio se sanciona de la siguiente manera:

a. De 1 a2 atrasos advertencia para el estudiante.

b. 3 atrasos citacién al Apoderado y registro en hoja de vida del estudiante por direccion.

c. En caso de tener 4 o mas atrasos sin justificaciéon por el apoderado el estudiante deberd
realizar trabajo reflexivo pedagdgico después del horario de clases consensuando con el

apoderado, segun lo explicado en procedimiento de faltas graves.

INASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES

Es deber del estudiante asistir a todas las clases de su curso programadas por horario, como a las
actividades en que se ha comprometido. Se considera en el porcentaje de asistencia, el estudiante

gue estd presente en las dos primeras horas de clases.

e Toda inasistencia debe ser justificada personalmente, por escrito y llamadas telefénicas por
el Apoderado, previo al reintegro del estudiante a clases. No queda al arbitrio del
estudiante y/o Apoderado el dejar de asistir al establecimiento.

® Los certificados médicos o de atenciéon por control médico sirven como justificacion

siempre que senale: nombre del estudiante, dia de atencién, hora y firma del facultativo.
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En caso de que un estudiante necesite ausentarse durante el periodo regular de clases, el
Apoderado debe solicitar autorizacion personalmente a Direccion, firmar el registro de
salida y retirar al estudiante.

En caso de enfermedad imprevista de un(a) estudiante ocurrida en el establecimiento,
Direccion solicitara telefonicamente la presencia del Apoderado para hacer el retiro y firmar
el registro de salida.

Toda inasistencia prolongada de un estudiante sin aviso dard ocasiéon para que el
establecimiento pueda realizar llamada telefonica o efectuar visita domiciliaria, con la
finalidad de agotar todas las instancias para conocer el motivo de las ausencias y ver modo
de apoyar al estudiante.

En caso de embarazo: Desde la perspectiva sociocultural, el o la estudiante madres, padres
y embarazadas adolescente limita sus oportunidades de estudio, puesto que la mayoria de
ellas se ve obligada a desertar del sistema escolar, quedando la menor con un nivel de
escolaridad muy bajo. Es por este motivo que el Establecimiento, y de acuerdo a la Ley
19.688 agotara todas las instancias para que la estudiante embarazada se mantenga dentro
del sistema escolar.

Las medidas a aplicar estan contempladas en el documento “Protocolo de madres, padres y

embarazadas adolescente”. (Ver Anexo)
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CONVIVENCIA ESCOLAR:

NORMAS, FALTAS DISCIPLINARIAS, PROCEDIMIENTOS Y
RECONOCIMIENTOS.

REGULACIONES EN EL AMBITO DISCIPLINARIO PARA ESTUDIANTES:

En este capitulo se describen todas aquellas normas o conductas que se esperan por parte de los
estudiantes de acuerdo con los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEl); a saber, Respeto,
Solidaridad, Honestidad, Tolerancia, Responsabilidad, Liderazgo y Trabajo Colaborativo; y el perfil

del estudiante a formar.

En el primer apartado, denominado Normas, faltas, medidas y procedimientos quedan expresadas
las normas, asi como aquellas conductas que seran entendidas como faltas a dichas normas. Asi
mismo, se describen las medidas disciplinarias que seran adoptadas frente a las distintas faltas y su

respectivo procedimiento de aplicacién por parte de los adultos definidos como responsables.

En el segundo apartado, denominado Cumplimientos destacados y reconocimientos, se describen
aquellos comportamientos que destacan por su compromiso con el desarrollo de los valores del

PEl, y que seran reconocidos de manera especial.

En el tercer apartado se expresan las Conductas de apoyo por parte de los padres, madres y
apoderados; asumiendo que los estudiantes requieren de su apoyo de acuerdo a la etapa de

desarrollo en que se encuentren.
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NORMAS:

Con el fin de facilitar su comprension, cumplimiento y definicion de los apoyos necesarios, las
normas o conductas esperadas, estdan organizadas de acuerdo con los principales ambitos en que

se desenvuelven los estudiantes, explicitando el fin que se persigue y el valor contenido.

a) En el ambito Pedagodgico quedan explicitadas las normas o conductas esperadas que permitiran
que el estudiante participe responsable y colaborativamente en las actividades curriculares y
extracurriculares con su grupo, prepare y rinda sus evaluaciones con autonomia, responsabilidad y

honestidad, de acuerdo con lo establecido.

b) En el ambito de las Relaciones de Convivencia quedan explicitadas las normas y conductas que
permiten contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboraciéon y solidaridad entre los distintos

integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de manera pacifica y colaborativa.

c) En el ambito de Autocuidado quedan explicitadas aquellas normas y conductas que favorecen la
salud, la seguridad, el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica, asi como la presentacion
personal acorde con las definiciones del Proyecto Educativo en un continuo desarrollo de la

autonomia.

d) En el ambito de Cuidado del Medio y Espacio Educativo se sefialan las normas y conductas que
cautelan y colaboran con la preservacion del medio natural y los bienes muebles e inmuebles de Ia

comunidad.

Nota: Se asume que estas normas se deben respetar tanto al interior del establecimiento, en las actividades educativas

que se desarrollen fuera del recinto educacional, y en el trayecto de ida y de regreso a su lugar de residencia.
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FALTAS A LA NORMA

En cada dmbito quedan expresadas las faltas a la norma, entendidas como aquellas conductas que
transgreden el fin que cautela una norma, por ejemplo: aprendizaje, integridad fisica y psicoldgica
propia o de otros miembros de la comunidad, la preservacién del medio y del espacio educativo,
entre otros. Se describen tipos de falta, abarcando todas aquellas conductas que transgredan el fin
gue cautela la norma, por ejemplo: todas aquellas conductas que dafian la integridad fisica de otro

como golpear, morder, patear, etc.

Con relacién a la gravedad, si bien existen criterios generales que a continuacién se describen, ésta
siempre debe ser evaluada por los adultos responsables atendiendo criterios de mayor

especificidad para definir la pertinencia de las medidas disciplinarias o de otro tipo a aplicar.

CRITERIOS GENERALES PARA EVALUAR LA GRAVEDAD DE UNA FALTA:
Faltas leves: Son aquellas conductas que no afectan directamente a otros, a los bienes
de la institucion educativa o de cualquier miembro de la comunidad educativa, ni
lesionan la honra o el respeto del otro; generalmente ocurren por descuido, falta de
previsién o anticipacidon de consecuencias por parte del individuo, pero necesitan ser
corregidas para permitir un proceso adecuado de formacién de éste.

Faltas graves: Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y psicoldgica de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre
pares, y entre estudiantes y adultos), los bienes muebles e inmuebles de la institucidn, o
en contra de los principios del PEI.

Faltas gravisimas: Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de
un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,

agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
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artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LA GRAVEDAD DE LA FALTA

1. Contexto: Referido a factores contextuales como presencia o supervision por parte de
adultos, nivel de organizacién del espacio, claridad de las normas para la actividad.

2. Motivacion de la conducta: Referida a los factores asociados a la conducta como falta de
informacidn, intencionalidad, dificultades especificas asociadas a un problema de salud
mental, crisis familiar u otros.

3. Impacto del daifo de la conducta: Referido a la magnitud del impacto sobre si mismo o
sobre otro, para determinar la necesidad de atencién médica, apoyo especialista, y la
urgencia de estos, entre otros.

4. La edad y nivel de maduracidon del estudiante: Criterio que debe ser considerado para
evaluar intencionalidad, nivel de desarrollo cognitivo y moral, nivel de dependencia de los
padres y para determinar las medidas mas ajustadas a la edad.

5. Conducta anterior del estudiante: Criterio que debe ser considerado para comprender la
motivacion u otras causas que pueden estar a la base de su conducta: ausencia de cuidado
de los padres, falta de desarrollo de habilidades, problemas de vulneracién, problemas de
salud mental, otro.

6. Presencia de Necesidades Educativas Especiales: Referido a que el diagndstico de
necesidades educativas especiales transitorias o permanentes deben ser consideradas en el
analisis para determinar si la conducta responde a una conducta esperada del diagndstico,
actuando en todo momento desde el enfoque inclusivo.

7. Presencia de vulneracion de derechos; referido a toda accién u omisién que menoscabe o
anule el goce de sus derechos, alterando o afectando su desarrollo armadnico.

8. En caso especifico de agresiones; la naturaleza, intensidad y extensidn de la agresién por

factores como: La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores, el caracter
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vejatorio o humillante del maltrato, haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u
ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa y haber
agredido a un miembro de la comunidad educativa. La discapacidad o indefensién del

afectado.

CLASIFICACION DE LAS FALTAS:

Se consideran faltas leves:

® Atrasos sin justificacion.

® Presentarse sin material a la clase respectiva, sin presentar justificacion o reporte al
docente en caso de que exista alguna dificultad socioecondmica.

e Uso de dispositivos tecnolégicos sin fines pedagdgicos en la sala de clases.

® Incumplimientos de los deberes escolares.

e Anotaciones por desorden que interfiera en el funcionamiento o6ptimo en el

establecimiento, por ejemplo:

- Burlarse de compafieros.

- Correr en la sala.

- Gritar y hacer ruidos molestos voluntarios.
- Interrumpir la clase.

e Rayar, pintar y/o alterar cualquier bien mueble e inmueble del establecimiento.
e Responder de manera inadecuada a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e No informar al apoderado de la citacién a reunidn.

e No hacer uso de manera continua de servicios de alimentacién JUNAEB.

e Expresiones afectivas fisicas no acorde a su etapa vital y/o contexto escolar.

e Comportamiento inadecuado durante entrega de alimentacién.

e El (la) alumno(a) acatard las Normas Internas de Prevencién de Accidentes y de
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comportamiento. Ante una emergencia, deberd participar responsablemente de Ia

Operacién COOPER (Plan de Seguridad Integral).

Consideracion de factores agravantes o atenuantes en faltas leves:

Tanto las atenuantes como las agravantes seradn consideras a la hora de aplicar el procedimiento

antes descrito, siendo causa de utilizar procedimiento de faltas graves e inclusive gravisimas.

Atenuantes: Reconocer la falta y asumir la consecuencia de manera respetuosa.
Agravantes: mentir u ocultar la informacién, afrontar la situaciéon de manera altanera o

irrespetuosa, incumplir con la accién remedial y repetir la misma falta.

Se consideran faltas graves:

e Copiar en todo tipo de evaluacion.

e Falsear una nota.

e Agredir a un compafiero de manera fisica y/o psicolégicamente.

e Dafiar de manera intencional algin inmueble del establecimiento.

e Vocabulario grosero hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

e No ingresar a clases sin justificacion.

® Provocar o incitar peleas.

e Manipular y/o utilizar objetos o implementos tecnoldgicos que interrumpan el trabajo
pedagdgico, ceremonias o actos oficiales del establecimiento, (mp4, IPod, celulares,
camaras digitales y otros), como asi mismo no podra grabar, filmar, fotografiar a miembros
de la comunidad educativa al interior del aula o establecimiento.

e Conducta impropia en salidas pedagogicas y/o en delegacién de representacion del
establecimiento.

e Violentar de cualquier forma la relacién de convivencia o buen trato con el entorno del
establecimiento.

e Conductas reiterativas de expresiones afectivas fisicas no acorde a su etapa vital y/o
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contexto escolar.

Consideracion de factores agravantes o atenuantes en faltas graves:

Tanto las atenuantes como las agravantes seran consideras a la hora de aplicar el procedimiento

antes descrito.

Atenuantes: Reconocer la falta y asumir la consecuencia de manera respetuosa.
Agravantes: Mentir u ocultar la informacién, afrontar la situacion de manera altanera o

irrespetuosa, incumplir con la accidon remedial y repetir la misma falta.

Se consideran faltas gravisimas:

e Apropiarse de lo ajeno y/o reducir especies dentro y fuera del colegio.

e Adulterar notas y/o comunicaciones, documentos oficiales del colegio.

e Fuga del Establecimiento.

e Falsificacidn de firmas de apoderado, profesores y/o cualquier personal del establecimiento
y/o presentacién de apoderado falso.

e Conducta grosera, violenta, agresiva fisica y/o verbal dentro o fuera del establecimiento.

e Traer, usar o portar cuchillos cartoneros, cortaplumas y/o armas de fuego, ya sean genuinos
o con apariencia de ser reales.

® Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un integrante de la comunidad educativa a
través de redes sociales, mensaje de texto, correo electrénico, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos, o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico.

e Desprestigiar a un integrante de la comunidad educativa en forma verbal o cibernética,
entre comparieros dentro del establecimiento.

e Fumar dentro del establecimiento y/o en lugares aledafios vistiendo o no el uniforme del
colegio.

e Introducir, producir, difundir, reproducir cualquier tipo de material pornografico.
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® Introducir, consumir, regalar, vender cualquier tipo de producto, tales como: bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y/o drogas dentro o fuera del establecimiento y/o en actividades
propias del quehacer escolar (salidas pedagdgicas, delegaciones de representacién, otras)

e Mantener relaciones y/o actividad erédtico sexual dentro y fuera del establecimiento. El (la)
alumno(a) deberd abstenerse de manifestar publica y explicitamente su relacién
sentimental de pareja dentro y fuera del establecimiento, en actividades oficiales y/o
extracurriculares.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual hacia alumnos (as) o personal del colegio,
aun cuando no sean constitutivos de delito.

e Abuso deshonesto y/o violacidn a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Consideracion de factores agravantes o atenuantes ante faltas gravisimas:

Tanto las atenuantes como las agravantes seran consideradas a la hora de aplicar el procedimiento

antes descrito, siendo causa de utilizar procedimiento de faltas graves e inclusive gravisimas.

Atenuantes: Reconocer la falta y asumir la consecuencia de manera respetuosa.
Agravantes: mentir u ocultar la informacion, afrontar la situacion de manera altanera o

irrespetuosa, incumplir con la accién remedial y repetir la misma falta.

TIPOS DE MEDIDAS FRENTE A UNA FALTA

En relacién con las medidas disciplinarias y otras a aplicar frente a conductas tipificadas como
faltas, se orientan a garantizar el interés superior del estudiante, su proteccién, apoyo y formacién,
cautelando ademas el bien de la comunidad educativa en general. Dependiendo de la gravedad, de

la edad y necesidad de apoyo se requerira la presencia de los apoderados.

Asumiendo que los estudiantes se encuentran en proceso de formacion, las faltas a la norma o

dificultad para cumplir con una conducta esperada se atienden y evalian de manera oportuna, y se

32



determinan las medidas que favorecen su desarrollo. En caso de observarse reincidencia en una

falta se debera revisar la medida aplicada y evaluar la necesidad de incorporar otras adicionales.

Si bien queda consignado el rol formativo que comparten los distintos adultos del colegio, el
compromiso y participacion de la familia constituyen un aspecto crucial para la efectividad de las
medidas de apoyo y resguardo del interés superior de los estudiantes. En este sentido, la medida
de citar a los padres y/o apoderados, deberd tener siempre los objetivos de informacion de lo

sucedido, comprension del problema y busqueda conjunta de soluciones para apoyar al estudiante.

Medidas formativas: Referidas a todas aquellas acciones guiadas por un adulto que promueven el
desarrollo de competencias socioemocionales y éticas, y conductas pro sociales en los estudiantes.

Siempre aplicables e informadas al apoderado.

a) Didlogo pedagdgico individual y grupal.

b) Conductas reparatorias.

c) Servicio de cooperacién pedagdgica.

d) Trabajo con habilidades sociales y emocionales, charlas, talleres.

e) Resolucion colaborativa de conflictos: mediacidn, arbitraje pedagégico, conciliacion.

Medidas de apoyo psicosocial: Orientadas a brindar apoyo especializado al estudiante y a su
familia, cuando se identifican factores psicosociales asociados al comportamiento del estudiante.

Aplicable segun pertinencia y debe ser acordada con el apoderado.

a) Contencidon emocional y apoyo en el colegio.

b) Derivacién a especialistas.

Medidas de proteccidon: Estdn orientadas a proteger al estudiante cuando se identifica una
situacién de vulneracién a sus derechos tras su comportamiento transgresor, por ejemplo, salud no
atendida, maltrato, negligencia, abandono u otros. Aplicable segun pertinencia e informada al

apoderado. Para estos se considera la derivacién a:
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a) Oficina de Proteccién de los Derechos de los Niflos (OPD)

b) Tribunales de Familia, PDI segin corresponda.

Medidas Administrativas: Se refiere a todas aquellas medidas orientadas a formalizar y registrar
las situaciones ocurridas, las acciones y medidas aplicadas, los compromisos adquiridos y toda

aquella informacién que se considere relevante. Aplicables siempre:

a) Registro en Leccionarios.

b) Citaciones a apoderados.

c) Registro de medidas aplicadas.

d) Firma de Compromisos, Condicionalidad de Matricula.

e) Acta de entrevista apoderado.

Medidas sancionatorias: Medidas que excluyen temporalmente al estudiante de clases al evaluar
su asistencia como contraproducente para él y su comunidad y, en casos excepcionales. Estas
medidas disciplinarias seran aplicadas luego de que él o la estudiante haya reincidido en faltas
gravisima, o que constituyan un delito, siguiendo el debido proceso. Aplicable segtin pertinencia e

informada al apoderado.

a) Suspension: El estudiante no participard, en horario normal, de las actividades académicas,
sin perjuicio de asistir a tutorias de acuerdo a planificacion con jefe de UTP
correspondientes a su curso. El apoderado sera notificado personalmente de la aplicacidn
de esta medida.

b) Acortamiento de jornada escolar: Se podra aplicar si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa y si el
estudiante se encuentra en una rebeldia absoluta sin adherir a ninguna norma establecida,
lo que deberd ser debidamente acreditado. El apoderado serd notificado a través de
citacion donde se le informara evidenciando todos los procesos realizados previos a la toma
de esta decisidon. Apoderado debe firmar y tendrad 5 dias habiles para apelar por escrito

frente a esta medida.
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c) Calendarizacidon: Esta medida tiene por objetivo que el estudiante asista a la escuela solo a
rendir pruebas, entregar trabajos y resolver dudas con el profesor jefe u otro docente. Solo
podra ser aplicada si existiese un peligro real para la integridad fisica y/o psicoldgica de
algin miembro de la comunidad educativa. Para llevar a cabo la calendarizacién se citara al
apoderado, quien se reunira con profesor/a jefe, encargado de convivencia escolar y jefa de
U.T.P quienes expondran todos los procesos de intervencién y acompafiamiento llevados a
cabo con el o la estudiante. El apoderado deberd acompafiar en todo momento al
estudiante a rendir las evaluaciones previamente acordadas con la jefa de U.T.P y profesor,
guien entregara al estudiante y su apoderado una hoja calendario con el detalle de las
evaluaciones.

d) Condicionalidad: La condicionalidad de matricula sera resuelta por Director/a, encargado
de convivencia y el profesor jefe, atendiendo los aportes del Consejo de Profesores. El
apoderado sera notificado a través de citacion donde se le entregara la carta de
condicionalidad, evidenciando todos los procesos realizados previos a la toma de esta
decision. Esta medida serd aplicada cuando no se cumpla el compromiso adquirido via carta
por faltas graves o gravisimas o por dos suspensiones. Apoderado debe firmar y tendrd 5
dias habiles para apelar por escrito frente a esta medida.

e) Cancelacién de matricula y/o expulsion: La cancelacidén o no renovacién de matricula de un
estudiante es atribucién del Director del establecimiento, atendiendo los aportes del
Encargado de Convivencia Escolar y del Consejo de Profesores. Ante faltas extremadamente
graves o constitutivas de delito se realizard una estricta observacién del caso y proceso.
Para dicho proceso seran considerados: profesor guia, aportes del consejo de profesores,

encargado de convivencia escolar, entrevista con familia y estudiante.

Nota: La aplicacion de las sanciones sera emanada bajo ley Aula segura.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A UNA FALTA

Los procedimientos contemplan el principio de eficiencia y asumen que todos los adultos tienen un
rol formativo, por lo que la aplicacién de medidas queda definida de acuerdo al rol de cada

educador y al nivel de complejidad de la situacion.
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1° Nivel de acciones:

La primera medida formativa serd aplicada por el adulto que observe o sea informado de una falta

(Docente/Profesor Jefe/Convivencia Escolar).
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El adulto que observa la falta:

e Realizard didlogo pedagodgico, identificard las causas del comportamiento y orientara
medida reparatoria cuando sea posible.

e Registrard en hoja de vida del estudiante la conducta inadecuada.

Alternativa 1: Si las causas de la conducta responden a un descuido de parte del estudiante o falta

de informacidn bastara con el didlogo pedagdgico y conducta de reparacion.

Alternativa 2: Si las causas de la conducta responden a otros factores se deberd informar al

Profesor Jefe y/o profesor encargado de convivencia escolar.

2° Nivel de acciones:

Profesor jefe y/o de asignatura:

e Dependiendo de la gravedad del caso deberd informar al apoderado la situacién
observada, esta informacién dependiendo la gravedad deberd ser informada por via
agenda, correo institucional, Ilamado telefénico o entrevista personal, segin amerite.

e Derivara a Convivencia Escolar, para establecer en conjunto otras medidas adicionales de
acuerdo con la gravedad de la falta: Citacion de apoderados, medidas de apoyo psicosocial,

medidas de proteccién y/o medidas sancionatorias.

Convivencia Escolar:

e Orienta las medidas a aplicar, registra y hace seguimiento de la aplicacion.

3° Nivel de acciones:

Direccién define y aplica medidas sancionatorias excepcionales de acuerdo al procedimiento

establecido.
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Criterios generales del debido proceso:

a) La comunicacion al estudiante y su apoderado de la falta establecida en el Reglamento Interno

por la cual se le pretende sancionar.

b) Respetar la presuncién de inocencia.

c) Garantizar el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su

defensa.

d) Se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable.

e) Garantice el derecho a solicitar revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del

respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO FRENTE A CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Entendidas como acciones que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro
de la comunidad escolar o de terceros que estan en las dependencias de nuestro colegio. EL
director deberd iniciar un procedimiento, segun el rol o funcién del miembro de la comunidad que
sea presumiblemente responsable de la infraccién de caracter grave o muy grave, conforme a lo

siguiente:

1. Direccion tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido
en alguna de las faltas que afectan gravemente la convivencia escolar, cuando dichas faltas
pudieran ser sancionadas con las medidas de no renovacidn de matricula o expulsién.

2. Esta medida no podra ser considerada como una “sancién” si finalmente el estudiante es
sancionado con la medida de no renovacién de matricula o expulsidn.

3. De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decisién, junto con sus

fundamentos, por escrito al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.
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4. Si Direccion, hubiere aplicado la medida de suspension durante el procedimiento
disciplinario, este mismo procedimiento no podra durar mas de cinco (5) dias habiles para
adoptar la decisidén que corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos durante
el procedimiento.

5. Previo al procedimiento, durante el transcurso de él y con posterioridad a su conclusion, se
deberd poner particular atencién al respeto de los principios de inocencia; principio de
bilateralidad, derecho a presentar pruebas por parte del estudiante afectado o su familiay
a respetar la dignidad y honra de los estudiantes y sus familias, evitando al maximo la
divulgacidon de antecedentes de caracter personal y /o sensibles de los estudiantes y sus
familias.

6. El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento del estudiante o con la
aplicaciéon de una sancién, la que, en todo caso, deberd estar contemplada en el

Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta la cancelacién de la matricula o la expulsion.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA ADOPTAR LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION

Previo a aplicar estas medidas:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones.
2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial

gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Al momento de aplicar estas medidas:

1. La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el o la director/a del Colegio.
2. Esta decisidén, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante

afectado y a su padre, madre o apoderado.
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3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de
la medida dentro de quince dias habiles desde su notificacidon, ante Direccién, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes.

5. Direccidn del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. Corresponderd al

Ministerio de Educacion la reubicacién del estudiante.

NOTA 1: No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante por motivos académicos de caracter

politico o ideolégico.

NOTA 2: El Director /a no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por causales que se deriven de su situacién
socioeconémica o de rendimiento académico o vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y
transitoria, que se presenten durante sus estudios. No podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidon dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en

razon de dichas dificultades.

NOTA 3: En caso de que él o la estudiante repita curso, tiene derecho a permanecer en el mismo establecimiento, sin que, por esa causa, le sea

cancelada o no renovada su matricula.

SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Es necesario tener presente que existen sanciones que no pueden aplicarse por carecer de funcién
formativa, asi como por constituir vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y jévenes. Entre

estas sanciones se encuentran:

1. Castigos fisicos.

2. Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.
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Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar,
sin comunicacidn previa al apoderado, ya que ello representa un riesgo para su integridad
fisica y psicolégica, ya que no existe certeza que haya un adulto disponible para su cuidado
en ese horario.

Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazadas o ser madre.

Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones de su rendimiento.

NORMAS EN EL AMBITO PEDAGOGICO

Conductas esperadas que permitiran que el estudiante participe responsable y colaborativamente

en las actividades curriculares y extracurriculares con su grupo, prepare y rinda sus evaluaciones

con autonomia, responsabilidad y honestidad, de acuerdo con lo establecido.

Normas:

1.

Faltas:

Mantener una conducta responsable con las actividades programadas, las tareas vy
evaluaciones solicitadas: asistencia, puntualidad, participacién, autonomia progresiva.
Mantener una conducta de colaboracién con el docente y su grupo curso: participacién en
comités, solidaridad con companieros.

Mantener conductas de respeto por la ensefianza del docente, indicaciones especificas y
organizacién del aula, los trabajos y evaluaciones de los pares.

Mantener conductas basadas en la honestidad frente a las actividades de aprendizaje y

evaluaciones.
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Conductas que impiden el trabajo pedagdgico y aprendizaje de los estudiantes: Inasistencia
sin justificacion, atrasos, negativa a trabajar, realizacion de actividades ajenas a lo
programado (uso de artefactos tecnolégicos u otros), asistir sin el material de trabajo o
tarea asignada, negarse a realizar una evaluacion.

Conductas que transgreden el valor de la colaboraciéon y solidaridad con su grupo:
desatender los roles o tareas de colaboracién asignadas.

Conductas que interrumpen o dafien el trabajo y aprendizaje de su grupo: interrumpir la
clase, dafiar el trabajo de otro.

Conductas deshonestas frente al trabajo y evaluaciones: entregar y/o recibir informacién
durante un proceso evaluativo, adulterar notas en el libro de clases, hurtar material

académico, plagiar un documento o trabajo.

CRITERIOS PARA EVALUAR LA GRAVEDAD DE LA CONDUCTA EN EL AMBITO
PEDAGOGICO

Generales:

Leve: conductas cuyo origen sea por olvido, descuido o falta de informacion. Ejemplo: llegar
sin tarea.

Grave: conductas que de manera intencional transgreden los valores institucionales.
Ejemplo: copiar en una prueba.

Gravisima: conductas cuyo origen sea intencionado y que en un contexto social seria

catalogado como delito serdn: Ejemplo: robar y vender una prueba.

Especificos:

Edad / nivel educativo
Conducta anterior
Motivacidn/ intencionalidad

Necesidades Educativas Especiales
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e Otros

Medidas:

e Administrativas
® Formativas

e Reparacion

Evaluacion de necesidad:

e Convocar Apoderado

e Servicio pedagdgico
e Apoyo psicosocial
e Proteccién

e Sancionatorias (Sanciones segin Reglamento de evaluacion, otras).

NORMAS EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES DE CONVIVENCIA:

Conductas que permiten contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboracion y solidaridad
entre los distintos integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de manera pacifica y
colaborativa. (Todos los comportamientos se deben mantener dentro del establecimiento vy

portando uniforme escolar).

Normas:

1. Mantener conductas de respeto en la relacidn y comunicacidn con pares y adultos, en los
distintos espacios educativos y sociales.

2. Mantener conductas basadas en la honestidad en la relacién con pares, adultos vy
disposiciones institucionales.

3. Mantener conductas de cuidado, colaboracidn y solidaridad con los pares y adultos, siendo
proactivo en el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los distintos integrantes de

la comunidad.
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Faltas:

Conductas que vulneran la integridad fisica y psicoldgica de los integrantes de la comunidad

educativa:

1. Uso de sobrenombres y apodos, uso de lenguaje ofensivo, agredir fisica o verbalmente a
otro, acoso ocasional o sistematico en cualquiera de sus formas, confabularse para
menoscabar a otro, actuar con discriminacion.

2. Destruir las pertenencias y materiales de otro estudiante o cualquier miembro de la

comunidad.

Desafiar a un adulto frente a una indicacién, limite u orientacién para su propio bien.

Manifestaciones de pololeo con alta exposicion publica de la intimidad.

Cometer abusos y/o acoso sexual.

o v &~ W

Portar armas y / u objetos de cualquier tipo que pongan en peligro la integridad fisica de
terceros.
7. Visitar, promover y/o portar material pornografico.

8. Traficar, portar y consumir drogas en el establecimiento.

Conductas que atenten contra el principio de honestidad en las relaciones:

1. Mentir acerca de otro, engaifiar a través de cualquier medio a otro miembro de la
comunidad educativa.
2. Hurtar pertenencias de otro.

3. Hacer uso malicioso de recursos econdmicos bajo su resguardo.

Conductas que transgredan los acuerdos de colaboracion y solidaridad asumidos:

1. Incumplimiento con las responsabilidades de un cargo en una Directiva de un curso u otra
responsabilidad asumida.

2. No prestar atencidn y auxilio a otro miembro de la comunidad.
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CRITERIOS PARA EVALUAR LA GRAVEDAD DE LA CONDUCTA EN EL AMBITO
DE LAS RELACIONES DE CONVIVENCIA

Generales:

e Leves: Todas aquellas conductas que su origen sea por descuido o falta de informacion.
Ejemplo: pasar a llevar a alguien sin intencién.

e Graves: Todas aquellas conductas que de manera intencional dafien la integridad fisica o
psicoldgica de otro. Ejemplo: burlarse publicamente de un compaiiero.

e Gravisimas: Todas aquellas conductas cuyo origen sea accién intencional, deliberada, dafien
gravemente la integridad fisica y/o psicoldgica de otro, o constituyan delito. Ejemplo:

agredir con arma a un companfero.
Especificos

Edad / nivel educativo

Conducta anterior

Motivacién/ intencionalidad
Necesidades Educativas Especiales
Caracteristicas del afectado

Otros

Medidas:

Administrativas

Formativas

Reparacion

Resolucidn colaborativa de conflictos

Evaluacion de necesidad:

e Convocar Apoderado
e Apoyo psicosocial
® Proteccién
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Sancionatorias:
Activacion de protocolos especificos:

e Violencia Escolar
e Accidentes Escolares
e Otro

NORMAS EN EL AMBITO DE AUTOCUIDADO:

Conductas que favorecen la salud, la seguridad, el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica, asi
como la presentacién personal acorde con las definiciones del Proyecto Educativo en un continuo
desarrollo de la autonomia. (Todos los comportamientos se deben mantener dentro y fuera del

establecimiento portando uniforme escolar).

Normas:

1. Mantener conductas de cuidado e higiene personal, respetando las definiciones
institucionales de uniforme y accesorios.

2. Conductas de respeto y practica a los protocolos institucionales y normas de seguridad.

3. Conductas de respeto a su cuerpo y espacios de intimidad, comprendiendo la diferencia
entre lo privado y lo publico.

4. Velar por la propia salud sin exponerse a situaciones de riesgo.

Faltas:

1. Todas aquellas conductas que descuiden o atenten contra la integridad fisica y psicolégica

de uno mismo.
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2.

Todas aquellas conductas que transgredan las disposiciones institucionales respecto de la
presentacion personal a clases y otras actividades: presentarse sin uniforme sin justificar,
descuidar la higiene personal, presentarse con accesorios personales no mencionados en el
reglamento interno.

Salidas del espacio educativo sin autorizacién, consumo de sustancias toxicas, conductas de

autoagresion, transgredir normas de seguridad.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LA CONDUCTA EN EL AMBITO DE
AUTOCUIDADO

Generales:

Leves: Todas aquellas conductas que su origen sea por descuido o falta de informacién.

Ejemplo: correr por un lugar indebido, presentarse sin el uniforme completo.

e Graves: Todas aquellas conductas que de manera intencional dafien gravemente la
integridad fisica o psicoldgica. Ejemplo: publicar fotos de espacios intimos, consumir
tabaco.

e Gravisimas: Todas aquellas conductas cuyo origen sea accién intencional, deliberada, dafien
gravemente la integridad fisica y/o psicoldgica. Ejemplo: conductas que atenten contra la
propia vida.

Especificos:

e Edad/ nivel educativo

e Conducta anterior

® Motivacion/ intencionalidad

e Necesidades Educativas Especiales

Medidas:
e Administrativas
e Formativas
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e Convocar Padres

Evaluacion de necesidad:

Apoyo equipo multidisciplinario.
Social.

Proteccidn.

Activacién de protocolos especificos.
Accidentes escolares.

NORMAS EN EL AMBITO DE CUIDADO DEL MEDIO Y ESPACIO EDUCATIVO

Conductas que cautelan y colaboran con la preservacién del medio natural y los bienes muebles e
inmuebles de la comunidad. (Todos los comportamientos se deben mantener dentro y fuera del

establecimiento portando uniforme escolar).

Normas:

Mantener conductas de uso cuidadoso de los materiales, recursos naturales y espacios de la

comunidad, solicitando la autorizacion cuando asi esté estipulado.

Mantener conductas de colaboracién con el cuidado del medio asumiendo responsabilidades

asignadas y alertando situaciones de riesgo.

Faltas:

Conductas que dafen cualquier inmueble, espacio y/o material de la comunidad educativa y de
otros espacios en contexto curricular. Ensuciar, rayar, destruir, deteriorar, destruir cualquier
espacio del colegio interno, externo y/o publico en contexto de una actividad educativa. Hacer uso

inadecuado de los recursos naturales y/o productos derivados.
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CRITERIOS PARA EVALUAR LA GRAVEDAD DE LA CONDUCTA EN EL AMBITO
DE CUIDADO DEL MEDIO Y ESPACIO EDUCATIVO:

Generales:

e Leves: Todas aquellas conductas que su origen sea por descuido o falta de informacién.
Ejemplo: romper una planta sin intencidn, no cumplir la labor de semanero.

e Graves: Todas aquellas conductas que de manera intencional dafien un bien. Ejemplo: rayar
las puertas de las salas.

e Gravisimas: Todas aquellas conductas cuyo origen sea accion intencional, deliberada, dafien

gravemente un inmueble Ejemplo: promover y participar en la destruccién de mobiliario.
Especificos:

Edad / nivel educativo

Conducta anterior

Motivacidn/ intencionalidad
Necesidades Educativas Especiales
Caracteristicas del afectado

Otros.

Medidas:

e Administrativas Formativas
® Servicio comunitario
e Reparacién

Evaluacion de necesidad:

e Convocar Padres.
® Apoyo psicosocial.
® Sancionatorias.
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CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Con el propoésito de favorecer la formacion de estudiantes de acuerdo a los principios y valores de
nuestro Proyecto Educativo, se hard especial reconocimiento de manera mensual a los estudiantes

cuyas conductas destaquen en:

Comportamientos destacados de acuerdo a los valores del PEI.

e Liderazgo positivo para una convivencia pacifica.

e Liderazgo positivo en actividades curriculares y extracurriculares.

e Pro actividad en el cuidado del medio ambiente y espacios educativos.

e Interactia de manera armdnica con sus compaieros de igual o distinto sexo.

e Reconoce las diferencias y opiniones distintas de las propias, y valora el aporte de terceros.

e Usa un vocabulario adecuado y cortés.

e Resuelve sus diferencias de manera pacifica con sus pares.

e Participa en diversas instancias de expresién relacionadas con la formacion valérica,
ciudadana y DDHH.

e Cuida y mantiene su presentacion personal ademas de demostrar habitos de asistencia y
puntualidad de manera constante.

e Valoray protege las dependencias, aseo y ornato de la escuela.

e Participa en las actividades extraescolares en representacion del colegio, comuna o
provincia.

e Actua de manera solidaria, respecto a distintas instancias que requieran de ayuda y apoyo.

e Cumple con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

El reconocimiento efectivo de estas conductas se realizara a través de las siguientes acciones:

e Refuerzo positivo en la sala de clases, a través de verbalizaciones, imagenes u otras
acciones que demuestren el destaque de los estudiantes.
e (Citacién al apoderado para felicitar la conducta de su estudiante.

e Reconocimiento publico en ceremonia de término de ciclo.
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Premios.

Conductas de apoyo por parte de padres y apoderados esperadas por el establecimiento:

v o W oe

Apoyar la asistencia y puntualidad, justificando de manera oportuna las ausencias y atrasos.
Apoyar la responsabilidad con tareas, materiales y estudio.

Apoyar la honestidad.

Apoyar la solidaridad con compafieros.

Asistir a las citaciones por parte de Direccion, docentes y Coordinador/a de convivencia
para buscar estrategias de apoyo en caso de que lo requiera.

Informar cuando el estudiante sefiala estar viviendo problemas de convivencia con algin
miembro de la comunidad.

Facilitar actividades de caracter educativo, o que tengan por finalidad una sana convivencia.
La participacién y apoyo en salidas pedagdgicas, giras de estudio, actividades de la
comunidad educativa (como ejemplo: dia de la familia, festival de la voz, gala artistica o
deportivas).

Procurar que sus hijos/as asistan al establecimiento puntualmente, en buen estado de

salud, aseo y con el material necesario.

10. Apoya en la imagen corporativa y resguardo del prestigio el Establecimiento.

Sobre los reconocimientos:

Entendiendo que la sana convivencia no se trata de tan sdélo sancionar las faltas de disciplina, como

institucion se ha elaborado una serie de instancias que permitan reforzar positivamente acciones

gue concuerden con nuestro proyecto educativo, dentro de las cuales se pueden apreciar las

siguientes:

Mejor rendimiento: Reconocimiento que se otorga a un estudiante por alcanzar
el mejor nivel de su curso al final de cada afio.

Espiritu de superacion: Reconocimiento que se otorga a un estudiante por nivel que

reuna las siguientes caracteristicas: Responsabilidad,
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Espiritu artistico:
Espiritu deportivo:
Mejor lector:
Primeros lectores:
Mejor matematico/a:

Ciencias integradas:

Liderazgo:

Mejor compafiero/a:
Premio a los valores
inherentes a nuestro PEI

Estudiante integral:
Trayectoria deportiva:

Trayectoria escolar:

Licenciaturas y

kindergatura:

perseverancia y constancia durante el proceso educativo.
Este reconocimiento se entrega al final de cada afo.
Estudiante que se destaca en actividades artisticas. Este
reconocimiento se entrega al final de cada afio.

Estudiante que se destaca en actividades deportivas. Este
reconocimiento se entrega al final de cada afio.

Estudiante que se destaca por su gusto por la lectura. Este
reconocimiento se entrega al final de cada afio.

Ceremonia de reconocimiento que se realiza al término del
afio académico a estudiantes de 12 bdasico.

Estudiante que se destaca por sus habilidades matematicas.
Este reconocimiento se entrega al final de cada afio.
Estudiante que se destaca por sus habilidades en ciencias
naturales y sociales. Este reconocimiento se entrega al final
de cada afio. (2 premios)

Estudiante que se destaca por sus habilidades de liderazgo.
Este reconocimiento se entrega al final de cada afio.
Estudiante elegido por sus pares al finalizar el ano.

Estudiante desarrolla habilidades en diversas
dimensiones.

Reconocimiento que se otorga al estudiante de 82 basico
con mejor desempefio deportivo.

Reconocimiento que se otorga a los estudiantes de 82 basico
por su trayectoria en el establecimiento por haber cursado
todos los niveles dentro de nuestro establecimiento.
Premiacién y reconocimiento que se realiza al término del
afio académico a estudiantes de NT2 y 82 basico que son

promovidos a los siguientes niveles de educacién.)

que
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REGULACIONES EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el marco de las orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y de los objetivos de

nuestro Proyecto Educativo Institucional, nuestra institucion busca promover, a través de las

regulaciones y distintas iniciativas, una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,

tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Se busca contar con una convivencia sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,

expresada en la interrelacidon armoniosa, sin violencia, entre los diferentes actores y estamentos de

la Comunidad Educativa.

Para esto se cuenta con las siguientes regulaciones:

CONSEJO ESCOLAR, SU COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO:

El Consejo Escolar del Colegio Bolonia esta conformado por los siguientes miembros:

Representante del Sostenedor.

Profesor Encargado de la Direccidn.

Representante de los y las docentes.

Representante de los y las asistentes de la educacidn.
Presidente del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
Presidente del Centro de Estudiantes.

Coordinador Comunal de Convivencia Escolar.

El Consejo Escolar en lo referido a Convivencia Escolar tendra las siguientes atribuciones:

Apoyar la elaboracion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y validarlo para su
implementaciéon, para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento.

Conocer el proyecto educativo Institucional (P.E.l.) y participar de su elaboracién vy

actualizacion considerando la convivencia escolar como un eje central.
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e Conocer la programacion anual y actividades extracurriculares del establecimiento
incorporando la convivencia escolar como un eje central.

e Informar acerca de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el drea de convivencia escolar.

e Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo al criterio
planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

® Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

e Participar en la capacitacién a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, discriminacién, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la buena convivencia escolar.

e Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Coordinador/a de Convivencia
Escolar.

e Requerir al Coordinador/a de Convivencia Escolar, reportes o antecedentes relativos a la

convivencia escolar.

PROFESOR/A ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, SU NOMBRAMIENTO
Y FUNCIONES.

e Existird en el establecimiento un Profesor/a Encargado/a de Convivencia Escolar, quien sera
designado/a por la Direccion del establecimiento. A su vez, este nombramiento serd
informado al Consejo Escolar para velar que todos los principios declarados en este
documento y en nuestro Proyecto Educativo Institucional se cumplan a cabalidad.

e El Profesor/a Encargado /a de Convivencia Escolar serd quien presida las reuniones del
Consejo Escolar referidos a Convivencia Escolar

e Deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes de buena
convivencia escolar.

® Serd responsable de Investigar en los casos correspondientes e informar a Direccidn del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia, ademas, contara con el

apoyo de un docente que conformardn un equipo. También contard con apoyo de
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psicélogo/a y Coordinador comunal de convivencia escolar en las mediaciones escolares en

caso requerido.

e Disefar, elaborar e implementar un plan de convivencia escolar, en comun acuerdo con el
consejo escolar.

e Conformar en conjunto con Direccién del establecimiento el Equipo de Convivencia Escolar
segun estrategias previstas en el plan de convivencia escolar.

® Realizar el seguimiento y monitoreo del plan de convivencia escolar.

e Informar sistematicamente a Direccion y Consejo Escolar los avances y/o dificultades del
plan de convivencia escolar.

e Coordinar el equipo de Convivencia Escolar.

El equipo de Convivencia Escolar estara conformado por los siguientes profesionales:

e Docente encargado de convivencia escolar.

e Docente de apoyo.

e Coordinador comunal de convivencia escolar.
e Psicélogo/a.

e Trabajador/a Social.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El plan es disefiado anualmente por el equipo de Convivencia Escolar y presentado al Consejo
Escolar para su validacién y apoyo. Tanto su disefio, como implementacién y monitoreo serd

responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

Se entenderda como resolucion colaborativa de conflictos, el brindar la oportunidad a los
estudiantes de resolver a través de Mediacién, Conciliacion o Arbitraje Escolar, a modo de
favorecer el desarrollo de competencias de comunicacién asertiva para la busqueda de acuerdos,
facilitando asi el sentido formativo que la experiencia de resolucién de conflictos entrega. Siendo la
resolucion colaborativa de conflictos una experiencia formativa y necesaria para recomponer las
situaciones de conflicto, se implementard en todas aquellas situaciones que favorezcan la

convivencia.

Procedimientos:

Via 1:
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que identifique una situacién de
conflicto entre estudiantes, que no se pueda resolver con una accién inmediata

de quién la detecte, serd informada al Profesor Jefe.

2. Profesor jefe, observa y determina necesidad de derivacion a Convivencia

Escolar para que intervenga.

3. Convivencia Escolar designa responsable del apoyo que decidira si la técnica
especifica a utilizar sera el arbitraje, conciliacion o mediacién y evaluacién de

principales caracteristicas psicolégicas.

4. Convivencia Escolar, registra, informa a los apoderados y realiza seguimiento de
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los acuerdos.

Via 2:
1. Estudiante y/o su apoderado solicitan a Profesor Jefe instancia para resolver

conflicto con un compafiero/a o estudiante de otro curso.
2. Profesor jefe deriva a Convivencia Escolar para que intervenga.

3. Convivencia Escolar designa responsable del apoyo que decidird si la técnica

especifica a utilizar sera el arbitraje, conciliacién o mediacién.

4. Convivencia Escolar, registra, informa a los apoderados y realiza seguimiento de
los acuerdos. Todos los estudiantes pueden participar de estos procedimientos.
En el caso de la mediacion se deberd contar con la voluntariedad de ambas

partes.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTO:

Mediacion: Un tercero imparcial facilita las condiciones de didlogo entre las partes para
gue estas, en conjunto y libremente, busquen una solucién que les satisfaga.
Conciliacion: Un tercero imparcial facilita las condiciones de didlogo entre las partes y
propone soluciones alternativas para que las partes puedan consensuar la que mejor
responde a sus necesidades.

Arbitraje: Un tercero estudia la situacion y define que debe hacer cada parte u otro

miembro de la comunidad para dar una salida al conflicto.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Con el fin de prevenir situaciones de violencia entre miembros de la comunidad escolar el

establecimiento educacional actuara a través de los siguientes ejes estratégicos:

e Los estudiantes habran revisado las caracteristicas principales de las situaciones de bullying
ampliando sus conocimientos respecto a distintos tipos.

e Aprenderdn como pueden colaborar para mejorar la convivencia escolar a través de sus
testimonios y denuncias a Convivencia escolar.

e Desarrollaran empatia por sus pares victimas del bullying y colaborardn para apoyarse
mutuamente utilizando sus habilidades comunicativas para establecer vinculos de amistad.

e Desarrollaran la capacidad de usar habilidades de resolucién de problemas para generar
soluciones.

e Revisaran las habilidades sociales y responsabilidades individuales en la creacién de una
norma de colegio preventiva de comportamientos intimidatorios.

e Las estrategias generales de prevencion, buscan estimular el desarrollo de conocimientos y
habilidades socioafectivas que ayuden a los estudiantes a prevenir y manejar situaciones de
bullying y violencia escolar.

® Los estudiantes participardn en diversas actividades especificas integradas a distintos
subsectores de aprendizaje, asambleas, debates, consejos de cursos, charlas, talleres y
otras planificadas por el establecimiento, redes de apoyo, docentes de aula, asistentes de la

educacion, entre otras.
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EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Las distintas instancias de participacidén regulan su funcionamiento de acuerdo a los decretos y

normativas vigentes:

e Centro de Alumnos Decreto: N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién.
e Centro de Padres y Apoderado: Decreto N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion.
e Consejo Escolar: Decreto N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion.

e Consejo de Profesores: Ley 19.070 articulo N° 15.

MECANISMOS DE ARTICULACION ENTRE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES
DEL COLEGIO:

Equipo de gestion:

Nuestro establecimiento contara con un equipo de gestién el cual se conformara todos los afos.
Este serd un equipo de gestién que coordina y organiza los procesos de acompafamiento vy

seguimiento en las dreas pedagdgicas y administrativas y serd conformada por los siguientes:

e Directora.

o Jefe de UTP.

e Docente encargado de convivencia escolar.
e Coordinadora PIE

60



INSTANCIAS DE COORDINACION Y FRECUENCIA.

Instancias de coordinacion

Consejo de profesores

Equipo de gestion

Consejo Escolar

Reunion de Directiva de Centro de
Alumnos con Equipo Directivo.

Consejos de delegados de curso del Centro
de alumnos con presencia de Equipo
Directivo

Consejo de delegados de curso del Centro
de Padres con presencia de Equipo
Directivo.

Reunién de Directiva de Centro de Padres

y apoderados con Equipo Directivo.

Frecuencia

2 a 4 veces al mes
1 vez al mes

3 veces al afio

3 veces al afio

3 veces al afio

3 veces al afio

3 veces al afio
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APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Reglamento Interno del Colegio Bolonia y sus actualizaciones seran aprobados por la Direccién

del establecimiento, sin perjuicio de las consultas a la que puede ser sometido.

ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA:

El Reglamento del Colegio Bolonia se revisard cada ano escolar por todos los estamentos de la
comunidad educativa. Sus modificaciones comenzaran a regir a partir de la publicacién. Las
modificaciones deberdn ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podra emitir su opinién

sobre el particular.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR,
ANEXOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION:

El presente reglamento y sus protocolos seran difundidos a la comunidad educativa y tomaran

conocimiento de estos todos sus actores

e Los padres recibiran en forma fisica y/o digital el reglamento y sus protocolos, y firmaran en
hoja de matricula su recepcion.

® Los estudiantes recibirdn informacién permanente del contenido del reglamento en el
horario de Consejo de Curso y/u Orientacion.

® Los profesores y asistentes de la educacién recibirdn mediante correo personal u otro
medio tecnolégico una copia de dichos documentos.

e La comunidad en general puede consultarlo en la pagina oficial de la llustre Municipalidad

de la Cruz.

62



Para la mejora continua de la convivencia escolar, este reglamento sera evaluado en consejos de
curso, reuniones de apoderados, encuestas y /u otros que surjan como resultados de su

seguimiento.

El Coordinador/a de Convivencia Escolar en conjunto con Encargado/a de Direccidn, seran

responsables de la difusion de este reglamento y sus protocolos.

El plan anual de convivencia escolar contempla acciones destinadas a difundir el reglamento
interno a todos los actores de la comunidad escolar, a comprender sus disposiciones, los valores y

principios que se encuentran a la base de ellas.

También se considerardn acciones para que los protocolos de actuacién sean conocidos vy
comprendidos por todos los miembros de la comunidad escolar como su socializacidn, trabajo con

centro de estudiantes y general de apoderados.
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LEYES Y DECRETOS QUE RIGEN NUESTRO REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR:

Este Reglamento debe cumplir con todas las leyes vigentes que rigen a los establecimientos

educacionales, tales como:

® Ley General de Educacién 20.370

e ley de violencia intrafamiliar 20.066

® Ley sobre Violencia Escolar 20.536

e Leyde embarazo 19.688

® Ley contra la discriminacién 20.609

e Ley de Consejos Escolares 19.979

e Decreto Supremo 313 de Seguro escolar

e Leyde abuso 20.005

® LeySEP

e Decreto 24

e Leyde Inclusién

e ley21.128 Aula Segura

e Decreto 565

e Ley de Discapacidad 19.284

e Reglamento Centro de padres

e ley aseguramiento de la Calidad

e Reglamento Centro de Estudiantes

e Articulo 14 Consumo de Alcohol y Drogas

e Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con reconocimiento Oficial del estado de la

SUPEREDUC, 2018.
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REGULACIONES NIVEL PARVULARIO

Lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente Reglamento, es plenamente
aplicable a los estudiantes de educacion Parvularia, sin perjuicio de las particularidades del nivel y

de las especiales caracteristicas de los parvulos y su edad evolutiva.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los pdarvulos, requieren de

regulaciones especificas que puedan dar respuesta a sus necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato, la autonomia progresiva y otros
aspectos esenciales que resguardan el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Esto
implica la obligaciéon de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la

comunidad.

En el dmbito de la convivencia, nuestro enfoque formativo implica ayudar a los nifios desde sus
primeros afios a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su proceso formativo.

Principios al que se ajusta el reglamento interno del nivel.

La Convencién Internacional de Derechos del Nifo en su Art. 5°, sefiala que “los Estados Partes
respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los
miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartir, en consonancia con la
evolucién de sus facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los

derechos reconocidos en la presente Convencion”.

De lo anterior, se desprende que los nifios, nifias, tendran progresivamente la facultad de ejercer
sus derechos de acuerdo con la evolucién de sus facultades, edad y madurez, y en base al
acompafiamiento y guia que realicen sus padres o tutores, confiriéndoles progresivamente un
mayor protagonismo en la definiciéon de su identidad y una mayor incidencia en las decisiones

sobre los asuntos que les conciernen.
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La participacion implica que los nifios, nifias tienen derecho a expresarse libremente sobre
cuestiones que afectan su vida social, econdmica, religiosa, cultural y politica. Derecho que abarca

el derecho a ser oido, el derecho a la informacién y el derecho a la libertad de asociacion.

En su proceso de crecimiento, aquellos que ejercen estos derechos, aprenden a ejercer el resto
ellos de manera progresiva a medida que van alcanzando habilidades inherentes a su edad de

desarrollo.

La participacion de nifios, nifias y parvularios del establecimiento sera para el Colegio Bolonia

inclusiva, lo cual significa que:

e Las posibilidades de participacidén estan adaptadas a las necesidades y proceso evolutivo de
los nifios, ninas.

e Se proporcionard una representatividad equilibrada en las actividades. Esto implica la
diversidad de experiencias y pertenencias socioculturales, diferentes edades, género y
capacidades.

e Se promovera la diversidad de opiniones, prestando la maxima atencién a los grupos

excluidos de acuerdo a la edad del ciclo vital en que se encuentran.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEL NIVEL:

Derechos de los parvulos:

Recibir una Educacidn de calidad que garantice educacion Integral.
Tener acceso a servicios como la educacién.

Recibir atencion de la salud tanto fisica como psicoldgica.

Desarrollar en forma plena de su personalidad, habilidades y talentos.
Crecer en un ambiente de felicidad, amor y comprensién.

Recibir apoyo y acompafiamiento sobre la manera en que pueden ejercer sus derechos.

N oo un ok woNoe

Participar y ser escuchados en decisiones que les afecten.
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Derechos de los padres y apoderados:

1. Obtener del colegio informacién sobre sus hijos/as de acuerdo con lo establecido en el
calendario escolar.

2. Ser recibidos por la Educadora responsable de su hijo/a en el horario destinado a tal efecto,
previa cita.

3. Comunicarse por escrito con el colegio mediante la Agenda Escolar de sus hijos/as.

4. Participar del centro de padres y apoderados del colegio, de acuerdo con los estatutos de
dicha organizacién, mientras tenga la calidad de apoderado.

5. Asistir a reuniones mensuales con la educadora responsable de su hijo/a).

6. Ser informados de los avances y dificultades que pueda presentar su hijo/a en el transcurso

del ano escolar.

Deberes de los padres y apoderados:

1. Alingresar al establecimiento se obligan a conocer, adherir, respetar, cumplir y promover el
Proyecto Educativo, el reglamento interno y demds normativa interna del establecimiento.

2. Mantener un didlogo permanente con las educadoras, en base a una comunicacién
respetuosa.

3. Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de su
hijo/a.

4. Los apoderados deberan justificar por escrito las inasistencias y atrasos del parvulo.

5. Para tal efecto, deberan revisar diariamente las responsabilidades formativas consignadas
en la agenda o cuaderno de comunicaciones de su hijo/a. A través de esta ultima, se
realizaran formalmente por escrito todas las notificaciones y comunicaciones al apoderado,
siendo obligacion de este ultimo la revision y lectura misma.

6. Asistir al colegio durante las reuniones de curso, asi como en caso de citacién de la
educadora responsable u otras autoridades del colegio.

7. Si no asiste a reuniones de apoderado deberd acudir al establecimiento a recibir la

informacién acerca de los puntos tratados en la reunién.
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8. Fijar un domicilio indicando un numero telefénico y/o correo electrénico, informando, al
colegio cada vez que cambie uno de ellos, que sera valido para comunicarse directamente
con el apoderado.

9. Proveer a los nifios y nifas de todos los materiales requeridos por el colegio para las
diferentes actividades de aprendizajes.

10. Informar por escrito a la direccién de toda orden o prohibicién judicial que diga relacién con
visitas o retiro de su hijo/a de clases y de cualquier cambio de apoderado, teniendo que
ratificarse esta Ultima decisidon personalmente registrado oficialmente en el mismo.

11. Hacer evaluaciones al por parte de especialistas, en los plazos que se indiquen, cuando el

colegio asi lo requiera.

Derechos y deberes de las educadoras:

Los deberes de las Educadoras del nivel, se supedita a los establecidos en Derechos y deberes de

los docentes y asistentes de educacién.

Derechos y deberes de los técnicos del nivel.

Los deberes de los técnicos del nivel, se supeditan a los establecidos en capitulo Derechos y

deberes de los profesionales de la educacién.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL.

Tramos curriculares que imparte el nivel:

Curso Total, de Cursos
Nivel de Ensefianza NT1y NT2 2 cursos

Parvularia
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Horarios de Funcionamiento: Los horarios de entrada y salida se supeditan a los establecidos en Ia

identificacién del establecimiento y horarios de funcionamiento.

Recreos: Se modifica de acuerdo a la planificacién horaria del afio.

Recepcidn: El ingreso de los parvulos al establecimiento se realiza por la entrada principal del
establecimiento y estos ingresan a sala acompafiados del apoderado. En caso que el parvulo
ingrese fuera de horario establecido, el responsable de la recepcidn sera auxiliar encargado de
porteria y deberd ingresar de manera autonoma. En caso de que existan nifios o nifias con
dificultades de adaptacion en el mes de marzo, se permitira el ingreso del apoderado para
acompafarlo durante parte de la jornada escolar en un periodo acordado por la educadora a cargo

del nivel.

Retiro: A la salida los niflos y nifias serdn entregados personalmente a los apoderados por la
Educadora de Parvulos o Asistente del nivel, si asi no fuera, el apoderado avisara oportunamente a
través de la agenda escolar o cuaderno de comunicaciones, el nombre de la persona autorizada a

quien ha confiado el retiro de sus hijos.

Atraso: Los nifios y niflas que estén en esta situacion deberan ingresar directamente a la sala de
clases, luego se registrara atraso en la agenda escolar. Para los atrasos reiterados de los parvulos

se tomaran las medidas estipuladas en el apartado puntualidad y horario del capitulo IV.

Retiro Anticipado: El Apoderado debe esperar la llegada del parvulo en el hall del establecimiento.
Serd encargado de llevar al estudiante Educadora, Técnico en parvulo o en su defecto funcionario
asistente de educacidon para que se firme el correspondiente registro de la salida del parvulo

indicando fecha y hora del retiro.

ROLES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Profesional de la educacién de Colegio Bolonia, busca favorecer aprendizajes de calidad en los

primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza
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basica, la identidad, el lenguaje, la senso-motricidad, el pensamiento concreto y la representacion

simbdlica.

Educadoras de Parvulos:

e Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

e Reportar y registrar la evolucién académica de los estudiantes.

e Realizar labores administrativas docentes.

e Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias y sus
familias.

e Involucrar colaborativamente a los nifios y nifias en las actividades del establecimiento.

e Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

e Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje.

e Realizar clases efectivas.

e Adecuar estrategias de ensefanza para el aprendizaje.

e Evaluar los aprendizajes.

e Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

e Gestionar proyectos de innovacidn pedagégica.

e Liderazgo pedagdgico.

Técnico en atencion de parvulos:

e Colaboradora activa de la Educadora de Parvulos en la atencién y cuidados de los nifios y
ninas, en la preparacién de materiales didacticos y en todos aquellos aspectos en que la
Educadora estime conveniente para la atencidn integral de los nifios y niflas en todo
momento de la jornada de trabajo.

e Colaborar en la realizacién de las actividades de ensefianza aprendizaje, preparando,
estimulando y asistiendo en todo momento.

e Elaborar el material didactico y decoraciéon asesorada por la Educadora.

e Ser responsable de la mantencién, orden de estantes, sala de clases, material didactico y

Iddico en general.
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e Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento, evitando
situaciones de peligro, siendo su responsabilidad cuando la Educadora no se encuentre
presente.

e Informar a la Educadora del nivel, oportunamente y en detalle cualquier situacién
relacionada con los parvulos a fin de que esta tome las decisiones que correspondan.

e Participar en la organizacidn, planificacién y ejecucién de celebraciones y actividades extra
programaticas.

e Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e
instrucciones dadas por la Educadora de Parvulos.

e Participar en las reuniones que se le cita en forma positiva y colaboradora.

e Recibir y despedir a los nifios y nifas.

e Cautelar y participar activamente en las actividades de: habitos de higiene, de orden y
cortesia en los parvulos, en la ingesta de colacién y correcto uso del material didactico.

e Responsabilizarse del grupo de nifios y nifas a su cargo en ausencia de la Educadora.

Rol de las directivas de curso:

e Realizar un plan en comun que vaya en directo beneficio de los nifios de cada nivel de
educacion Parvularia de nuestro colegio.

e Que participe de las reuniones del Centro General de Padres del Colegio.

e (Que este proyecto invite a los nifios y nifias a conocer el mundo que los rodea a través de
actividades recreativas y ludicas, junto a su grupo de pares.

e Que todos los dineros recaudados durante el afio escolar sean utilizados para actividades
de formacion valdrica, y conocimiento, participacidn a nuevas experiencias de aprendizajes
de acuerdo a los programas de cada nivel, en directa relacidn con las necesidades de los

ninos(as).

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

Requisitos de ingreso:
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De acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion, la edad requerida para el ingreso a la

Ensefianza del primer y segundo ciclo de Educacion Parvularia es:

NT1/PRE KINDER 4 afios cumplidos al 31 de marzo
NT2/KINDER 5 aflos cumplidos al 31 de marzo

Documentacion:

Los apoderados no deberan entregar informacion debido a que establecimiento adhiere a proceso

de postulacién en https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS:

Es fundamental para la gestién eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales y flujo de

informacién, hacia y desde los padres:

® La agenda escolar y correo institucional son los medios formales de comunicacion entre la
familia y el colegio, es responsabilidad mutua hacer una revision diaria de este instrumento
de comunicacién.

e Docentes jefes de los niveles mantendrdn un horario de atencién a apoderados agendado al

inicio de afio.

UNIFORME:

Las consideraciones respecto al uniforme estan descritas en “PRESENTACION PERSONAL, USO DEL
UNIFORME, PUNTUALIDAD Y HORARIO”

Ropa de cambio en caso de emergencias:

Se solicitara una ropa de muda. En caso de necesidad de cambio de ropa, serd el apoderado,

apoderado suplente y/o familiar el que determine quién debe acudir al colegio a realizar la muda a
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su pupilo. Si los anteriores no acuden al colegio, el nivel dispondra de un/a encargado de realizar el

cambio de ropa.

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE):

El plan integral de seguridad escolar, se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusion se
realizara respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy
especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones
toxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacion de

los parvulos. (Plan de Seguridad Integral Escolar).

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EN EDUCACION PARVULARIA:

La Educacidn Parvularia se suma y es parte del plan de gestion de convivencia del Colegio. En este
nivel, los nifos y las nifas se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, su

autorregulacién y aprendizaje de las normas que ajustan su relacion con el otro.

Es por ello, que no se aplica ningun tipo de medida disciplinaria.

e Contribuyen a la gestion de convivencia, reforzar habitos.

e Clima de seguridad apropiado garante de derecho de los nifios y nifias del nivel.

® En Educaciéon Parvularia, la promocién de una buena convivencia arménica, considera no
sélo a nifios y nifias, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los apoderados que
se vinculan con ellos, y la relacién entre esos adultos.

e Se evaluardan medidas de activacién de protocolo de vulneracién de derechos en los casos

de sospecha de ocurrencia.
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Normas generales de convivencia para el nivel:

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se

relaciona directamente con los parvulos, deben:

1. Promover un trato digno y respetuoso dentro de un ambiente de convivencia bien tratante y

tolerante.

2. Cumplir las formas de actuacién (protocolos, conductos regulares) frente a las situaciones que

afectan la convivencia en la comunidad educativa.

3. Mantener una actitud receptiva ante las sugerencias realizadas por el equipo profesional a cargo

del nivel u otro profesional a fin.

Medidas de Actuacion y Procedimientos:

Las medidas que se adopten frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar

algunas, tendrdn siempre un caracter formativo.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad del adulto responsable

gue observe la situacién.

e Las conductas que se alejan del buen trato y la buena convivencia.

e En caso de que estas conductas se vuelven reiterativas por parte de los nifios y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados
esperados, se citard a apoderado para informar que se incorporard al plan de apoyo
psicosocial o derivar a profesional externo.

e Ante situaciones que presenten conductas de cardcter agresivo, y/o se vea vulnerada de
forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a convivencia escolar para

evaluar el caso y atender las necesidades del nifio y nifia.
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e Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un
momento de crisis puntual y/o incorporacién de angustia y estrés emocional,
extendiéndose por un periodo de tiempo significativo se convocara a la psicologa y
paralelamente informar al apoderado.

e Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los
padres, entrevista con profesor encargado de convivencia escolar para orientar respecto de

la necesidad de apoyo especializado de su hijo/a.

Faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos:

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos sélo podran ser objeto de

medidas pedagodgicas y formativas, nunca sancionatorias.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas
dispuestas en el reglamento interno sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas

gue se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

Solo se aplicardn medidas formativas ya que los parvulos no son objeto de medidas disciplinarias.

Procedimiento de gestidn colaborativa de conflictos:

Se consideraran mecanismos internos para el abordaje de conflictos para disputas que surjan entre
los miembros de la comunidad educativa Colegio Bolonia contempla expresamente el uso y
aplicacion de distintas técnicas de resolucién colaborativa de conflictos como la mediacién, la
conciliacion. La participacion de estas instancias se reconoce como voluntaria para los involucrados

en el conflicto.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION.

1. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN EN CONTRA DE LA INTEGRIDAD DE
LOS Y LAS ESTUDIANTES.

1.1 Abuso Sexual Infantil:

Se entiende como la participacidn de las nifias, nifios o adolescentes dependientes e inmaduros, en
actividades sexuales que no estdn en condiciones de comprender, que son impropias para su edad
y su desarrollo psicosexual. En este ambito no existe el consentimiento de la victima, porque tienen
experiencias, madurez bioldgica y expectativas muy distintas a las de un adulto.

Este tipo de agresién ocurre en un contexto de desigualdad de poder existente entre NNA y la
figura abusadora, quien es alguien con habilidades para manipular la situacién y de quien el NNA
puede depender ya sea emocional, social o proteccionalmente.

1.2 Violacion

En la actualidad la violacién es un tipo de acceso carnal no consentido, mediante el cual se
produce la profanacién del cuerpo de NNA donde no existe el consentimiento para ejecutar dicho
acto, producto de lo cual su integridad mental y fisica ha sufrido o pudo haber sufrido un ultraje.

Las estrategias de las personas abusadoras pueden ser la sorpresa, manipulacién, engaio, abuso
de confianza, chantaje, amenaza, uso de violencia fisica y psicolégica. Para aquello deben darse dos
condiciones: que el nifo, nifia o0 adolescente no controle la situacion y que sobre toda esa relacién
se imponga el silencio.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA, incluyendo
interacciones como las siguientes:

e Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
e Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
e Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.
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e Contacto buco genital entre el/la abusador/a con NNA.

° Penetracion vaginal o anal, o intento de ella con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos por parte del abusador/a.

° Utilizacién del nifo, nifla o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (por

ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

° Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,

peliculas, fotos, imagenes de internet).

® Promocidn o facilitacidén de la explotacion sexual infantil.

° Obtencién de servicios sexuales de parte de un nifo, una nifa o adolescente a cambio de

dinero u otras prestaciones.

Segun el Cédigo penal con respecto al delito de violacién y Abuso Sexual:

Art. 366: Accion sexual distinta al acceso carnal con persona mayor de catorce afios, concurriendo
algunas circunstancias de la violacion o del estupro.

Art. 366 quater: Accion sexual distinta; ver o escuchar material pornogrdfico o presenciar
espectdculo; determinar o realizar acciones de significacion sexual.

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del
hecho criminal.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Chile en 1990, en su articulo 19 establece
que “los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
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encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra persona que lo

tenga a su cargo”.

Indicadores Para Deteccion Temprana:

Indicadores fisicos

Indicadores emocionales, psicoldgicos,
conductuales

Dolor o molestias en el drea genital

Cambio en el rendimiento escolar

Infecciones urinarias

Dificultad en establecer limites,

desconfianza excesiva

Fluidos en los genitales

Trastornos del suefio

Comportamiento sexual inapropiado para
su edad: masturbacion compulsiva.

Retroceso del lenguaje

Trastornos  psicosomdticos sin  causa

orgdnica: dolores de cabeza, de estomago o
cuerpo en general.

Desdrdenes alimenticios

Sexualizacion precoz: juegos sexuales

tempranos junto a una curiosidad sexual
inusual para su edad.

Hiperactividad

Uso de
psicoldgica para consegquir la participacion

la fuerza fisica o coercion

de otros menores de edad en juegos
sexuales.

Autoestima disminuida
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Conductas regresivas como la enuresis
(emision involuntaria e inconsciente de
orina, generalmente nocturna) y encopresis
(incontinencia de materia fecal) en nifios y
nifias que ya habian conseguido el control
de esfinteres, chuparse el dedo

Ansiedad e inestabilidad emocional

Ropa interior rasgada, manchada o | Agresividad
ensangrentada
Accion Descripcion Medio Responsable | Tiempo de
Verificador resolucién

Toma de | Se recoge el| Hojade registro | El relato | 24 horas
conocimiento relato puede ser

espontdneo, develado a

haciéndole sentir cualquier

al alumno/a miembro de la

protegido, comunidad

contenido y educativa

seguro
Comunicar la | Informar a | Hoja de registro | El relato | 24 horas
informacién Convivencia puede ser

Escolar o equipo develado a

Directivo frente a cualquier

hechos develados miembro de la

o sospecha comunidad

educativa
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Orientacion a|Se orienta | Hoja de registro | Equipo De | 24 horas
quien recibe el | respecto la Convivencia
relato confidencialidad, Escolar

contencién

emocional y

manejo de la

situacion
Evaluacion de|a) En caso de | Hojaderegistro | Equipo De | 24 horas
entrevista al | existir sospecha Convivencia
alumno/alumna | se realizara Escolar

despeje

emocional y

proteccional, sin

embargo, ante

sintomatologia

de presunta

vulneracion en la
esfera de la
sexualidad es de
caracter
obligatorio
realizar denuncia
ante el tribunal
de familia para
gue el NNA sea
derivado a un
programa

especializado.

b) En caso de
existir develacion
realizara

no se

indagacion se
informara a los
entes

correspondientes
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Citacion Al | Se cita al | Llamada Equipo De | 24 Horas
apoderada/o apoderado Telefénica o | Convivencia
presencial para | WhatsApp  en | Escolar
para comunicar|caso de no
respecto de la| contestar y hoja
situacion de registro una
vez que se
acerque al
establecimiento
educacional
Denuncia Se realiza | Se realiza | Equipo De | 24 Horas
denuncia en | traslado Convivencia
carabineros y | presencial a | Escolar
posteriormente Carabineros en
se envia informe | compaiia  del
al tribunal de | apoderadoyelo
familia la estudiante se
informando de la | recopila niumero
situacién de denuncia e
ocurrida y de las | informe a
acciones tribunal de
realizadas, donde | familia.
se solicita medida
de proteccion e
ingreso a
programa de
mejor ninez
pertinente.
Medidas De | Derivacidon a red | Gestidn de | Equipo de | 48 Horas
Resguardo para resguardar | derivacion convivencia
el estado escolar

socioemocional
(consultorio,

hospital, etc.)
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hasta que se haga
efectivo el
proceso de

judicializacion.

Medidas En caso de ser|Plan de | U.T.P 48 Horas
Pedagdgicas necesario si él o | Adecuacion

la estudiante se | curricular Convivencia

encuentra con | estratégico Escolar

afectacién firmado por el

emocional grave | apoderado en

donde no pueda | comun acuerdo

rendir

académicamente

se realizara

adecuacién

curricular, en

caso de estar en

el hogar y no

presentarse al

colegio se

entregara

material en el

domicilio vy se

hard monitoreo

del proceso
Resguardo de la | El profesional | Hoja de Registro | Equipo De | 24 Horas
confidencialidad | que recibe el Convivencia

relato debe Escolar

firmar

documento  de

confidencialidad
para el resguardo
de la intimidad e
identidad de los y
las involucrados
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Seguimiento Se realizard | Hoja de registro | Equipo De | Cada 10 dias
estudiante monitoreo al Convivencia
estudiante frente Escolar
a su situacion
socioemocional vy
proteccional
Seguimiento Se realizara | Llamada Equipo De | Cada 15 dias
Familia monitoreo para | telefénica o | Convivencia
visualizar asistencia Escolar
dindmica familiar | presencial en el
y socioemocional. | establecimiento
(Dejar hoja de
registro) y en
caso de no tener
respuesta Visita
Domiciliaria.
Talleres de | Firmas de | Equipo De | Afio escolar
deteccion asistencia Convivencia
Medidas De temprana en Escolar
Prevencion cuanto a
vulneracion  de
derechos en la
esfera de |Ia
sexualidad
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Se entenderd como vulneracion de derechos de la infancia y adolescencia es entendida como: Toda
accion u omision que menoscabe o anule el goce de sus derechos, alterando o afectando su

desarrollo armadnico.

Se manifiesta a través de un proceso, el cual estd asociado a un conjunto de factores individuales,
familiares y socioculturales. Este proceso, si es intervenido tempranamente, puede ser revertido o
detenido y, mientras mas precoz sea la intervencion, mayores seran las posibilidades de favorecer
el desarrollo armdnico de los estudiantes, potenciando sus recursos propios, los de su familia y los

de la comunidad donde se inserta.

UNICEF (Fondo de las naciones unidas para la infancia), principal referente en el drea de la nifiez,
define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18
afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en las instituciones sociales”

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, en su articulo19° establece
que “los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda formade perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”. De esta forma, especificamente en el Cédigo Procesal Penal, en su Art. 175 se
estipula

Para los efectos de la presente Convencidn, se entiende por nifio todo ser humano menor de

dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad (UNICEF)
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DISPOSICIONES PRINICPALES (SEGUN CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE NNAJ) :

Tipo de maltrato

Activo

Pasivo

Fisico

Abuso fisico

Abandono fisico

Emocional

Maltrato emocional

Abandono emocional

CAUSAL
DERIVACION:

Vulneracion esfera sexualidad
PAS

ESCI

Grooming

Bullyng

VIF directa o vicaria
Malwrato

Negligenaia

Inhabilidad parental

DE

I'rabajo infanal

Situacion calle

Derivacién socioeconémica
Solicitud NNA

Desercion escolar
Conductas disruptivas
Con/sin diagnfstico

Consumo de drogas

DERECHOS

VULNERADOS:

Propiedad

Libertad de wabajo y seguridad social
Reunion asociacion y sindicalizacion
Emitir opinién ¢ informar

Libertad de ensefianza

Fducacion

Salud

Medio ambiente libre de contaminacién
Libertad personal v seguridad individual
Libertad de conciencia

Inviolabilidad hogar y comunicaciones
Vida privada y honra

Igual proteccion ley

Igualdad ante la ley

\”l(i.l L i“l"_L'|i(Ll(l Ii\l('.l

Supervivencia y desarrollo
supervivencia y desarrollo
Direccion y orientacion autonomia
Interés superior

No discriminacion

Nivel de vida adecuado

Salud

Proteccion de la salud

Libertad de conciencia

Libertad de expresion y asociacion
Ser oido

No retencidén ni traslado
Reunificacion familiar

No separacion de padres

Identidad

Vida,

Noamhres nacianalidad coanncer nadree
Accidén Descripcidn Medio Verificador | Responsable | Tiempo de
resolucion
Hoja de registro Cualquier Durante la
Toma de [ Se recoge el relato miembro de la | jornada
conocimiento espontaneo, comunidad
haciéndole sentir al educativa
alumno/a
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protegido,
contenido y seguro

Hoja de registro Cualquier Durante la
Comunicar  la | Informar a miembro de la | jornada
informacion Convivencia Escolar comunidad
0 equipo Directivo educativa
frente a hechos
develados o}
sospecha
Hoja de registro Convivencia Durante la
Orientacidn  a | Se orienta respecto Escolar jornada
quien recibe el [ la confidencialidad,
relato contencién
emocional y manejo
de la situacién
Hoja de registro Convivencia Durante la
Evaluacion  de | a) En caso de existir Escolar jornada
entrevista al | sospecha se escolar
alumno/alumna | realizara despeje
emocional y
proteccional.
b) si se realiza
develacion no se
volverd indagar en
la tematica se
realizard contencién
emocional.
Llamada Convivencia Durante la
Citacion Al | Se cita al | Telefénicay hoja | Escolar jornada
apoderado/a apoderado/a de registro escolar
presencial para para
comunicar respecto
de la situacién
informe oficiando | Convivencia 24 horas
Denuncia A) En caso de | 3| tribunal de Escolar
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B)

C)

haber
Maltrato
grave fisico
con lesiones
se debera
hacer la
denuncia en
carabineros
En caso de

ser
negligencia
leve se
realizara

orientacién
a la familia 'y
se dard un
tiempo
estimado de
reparacion,
si se vuelve
a observar
dicha
negligencia
se realizard
denuncia.
En caso de
cualquier
otra
Vulneracién
De Derecho
mencionada
en las
especificacio
nes
anteriores
se realizara
denuncia en

familia
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tribunal de
familia

Medidas
Resguardo

De

A) Seguimiento
a programa
interventor

B) Monitoreo
proteccional
en contexto
escolar

Una vez
realizada la
audiencia.

Medidas
Pedagdgicas

En caso de ser
necesario si él o la
estudiante se
encuentra con
afectacion
emocional grave
donde no pueda
rendir
académicamente se
realizara
adecuacioén
curricular donde se

pueda establecer la

posibilidad de
modificacion en
cuanto

evaluaciones o

acortamiento de
jornada Si lo
amerita el contexto,
en caso de no estar
presente en el
colegio se entregara
material en el
domicilio y se hara

monitoreo del

Evaluaciones
rendidas y
acuerdos firmados
de manera
colaborativa
donde participa
alumno,
apoderado,
profesor jefe,
UT.Py
convivencia
escolar.

Convivencia
Escolar.

72 Hrs.
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proceso académico.

Hoja de registro Equipo de Durante la
Resguardo de la | EI profesional que convivencia Jornada
confidencialidad | recibe el relato Escolar
debe firmar
documento de
confidencialidad
para el resguardo
de la intimidad e
identidad de los vy
las involucrados
Hoja de registro Equipo de 72 horas.
Seguimiento Se realizard convivencia
estudiante monitoreo al escolar
estudiante frente a
su situacion
socioemocional vy
proteccional.
Hoja de registro Equipo de 72 horas
Seguimiento Se realizara convivencia
Familia monitoreo para escolar
visualizar dindmica
familiar y
socioemocional.
Evidencia de la Equipo de 24 horas
Derivacion De | En caso de ser| gestion convivencia
redes necesario se escolar
realizard derivacién
red publica como
Consultorio, servicio
nacional de la
mujer, oficina de la
infancia,
Municipalidad etc.
Evidencia de la Equipo de Afio escolar
Talleres de | gestion convivencia
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deteccion temprana escolar
Medidas De

Prevencion

en cuanto a
vulneracion de
derechos en la
esfera de la
sexualidad

3. PROTOCOLO DE MADRES, PADRES Y EMBARAZADAS ADOLESCENTES

En nuestro pais se encuentra garantizado el derecho de los y las estudiantes embarazadas,
madres o padres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sin importar sus
dependencias administrativas ya sea local, privada, gubernamental etc.

A su vez, la Ley General de Educacidn vigente, mediante la ley 20.370 senala que, “el embarazo,
maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en ningln caso constituiran impedimento
paraingresar o permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos que
posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefala que deben
otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes
para resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercidon escolar. La ley 20.370 ademas,
sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de 50 UTM, rigiendo
a todo tipo de establecimiento educacional. A ello se le suma, El Decreto Supremo de Educacion
N°79, el cual indica que dicha norma no puede ser vulnerada.

Por lo tanto, a los y las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad les asisten
los mismos derechos que a los demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia
en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion.

En consecuencia, el embarazo, maternidad o paternidad de una alumna o alumno no podrd ser
causal para cambio de jornada de clases o curso, salvo que la/él estudiante manifieste su voluntad
expresa de cambio fundada mediante un certificado otorgado por un profesional competente.
Teniendo la posibilidad de adecuacién curricular de acuerdo a las necesidades que se manifiesten
por parte del alumno/a.
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Consideraciones Obligatorias:

* Las autoridades directivas y el personal del establecimiento al que asistan las alumnas y los
alumnos en situacién de embarazo, maternidad o paternidad deberdn mantener respeto
por su condicidn.

* La direccidon del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas
necesarias para que las y los alumnas/os en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periddico, como, asimismo, a los controles
médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

* El establecimiento deberd favorecer la retencién de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes, el cual especifique en forma clara las facilidades académicas y
administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes. También se deben indicar
cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento para apoyar a las o los
estudiantes (JUNJI, INTEGRA, Chile Crece Contigo, S Programa Mujer y maternidad, Casas de
acogida, Maria Ayuda, etc).

* Las alumnas y los alumnos en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tendran
derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que
se realice al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

* Las alumnas y los alumnos en situacion de embarazo, maternidad o paternidad seradn
sometidas a los procedimientos de evaluacidon establecidos en el Reglamento del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién de los docentes y directivos del
establecimiento de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que
resguarde el derecho a la educacidn de estas alumnas o de brindarles apoyos pedagégicos
especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran
colaborar sus companeros de clases.

* No hacer exigible el 85% de asistencia regular, considerando que debe concurrir a controles
médicos periddicos, parto, post parto, control del nifio sano, exdmenes médicos, posibles
enfermedades de la madre y/o el bebé.

= Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacién
fijado, considerando el tiempo de traslado.
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* Se mantendra atencion preferente al alumno/a y a su apoderado para resolver inquietudes.

* Elapoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones de su hijo/a.

* El apoderado debe notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la

tutela o responsabilidad de otra persona.

ACCION DESCRIPCION Medio RESPONSABLES TIEMPO
Verificador
Hoja de registro | cualquier miembro de | 24 horas.
Toma de | Se recoge el relato la comunidad
conocimiento | espontdneo, educativa.
haciéndole sentir al
alumno/a protegido,
contenido y seguro
Hoja de registro | Cualquier miembro de | 24 horas.
Comunicar la | Informar a la comunidad
informacién Convivencia Escolar educativa
o equipo Directivo
frente a hechos
develados o
sospecha
Hoja de registro | Equipo de | 24 horas.
Orientacion a | Se orienta respecto Convivencia Escolar
quien recibe el | la confidencialidad,
relato contencién
emocional y manejo
de la situacién.
Hoja de registro | Equipo de
Evaluacion de | En caso de haber Convivencia Escolar. | 24 horas
entrevista  al | sospecha de
alumno/alumn | vulneracién de
a derechos o
negligencia
parental/marental
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Hoja de registro

Equipo de

Contacto con | Se solicita entrevista Convivencia Escolar. 24 horas
el apoderado | al apoderado para
realizar trabajo
colaborativo y tomar
acuerdos.
Informe Tribunal | Equipo de | 24 horas
Denuncia En caso de verificar De Familia Convivencia escolar
vulneracién de
derechos
Adecuacion Convivencia Escolar, | 72 horas
Medidas Se ejecuta | ¢y rricular U.T.P Y Direccién
pedagdgicas adecuacién firmada de
curricular manera
(asistencia, colaborativa
evaluaciones, etc.)
Gestidn de | Equipo de | 72 horas
Medidas de [En caso de ser derivacion Convivencia Escolar.
resguardo necesario se
realizara derivacién
red publica como
Consultorio, servicio
nacional de la mujer,
oficina de la
infancia,
Municipalidad etc.
Hoja de registro | Equipo de | 72 horas
Medidas Talleres de Convivencia Escolar.
Preventivas sexualidad y
autocuidado
Hoja de registro | Equipo de | 24 horas
Medida de | Cualquier miembro Convivencia Escolar.
confidencialida [ de la comunidad
d educativa debe

mantener respeto y
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Hoja de registro | Equipo de | Afio escolar

Seguimiento al | Se mantendrd Convivencia Escolar.
alumno o | comunicacién con él
alumna o la estudiante, y se

entregara apoyo

socioemocional.

4. PROTOCOLO FRENTE DE ACTUACION FRENTE AL PORTE DE ARMAS

La atencion de incidentes se refiere a las situaciones concretas que puedan ser detectadas y la
correspondiente accién que se despliega para que exista el menor dafio posible sobre todo en la

integridad de las personas directa o indirectamente involucradas.

Ley N° 20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccién a la Ley
Penal la cual tiene como propdsito el de regular “La responsabilidad penal de los adolescentes”
por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacién y establecimiento de dicha
responsabilidad, asi como también la determinacidn de las sanciones procedentes y la forma de
ejecuciéon de éstas. La presente ley se aplicard a quienes al momento en que se hubiere dado
principio de ejecucion del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios, los que,

para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes.

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cddigo penal y en la ley de
control de armas cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa
del afio 1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas
(blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,

ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
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1. Conceptos:

Se define como arma:

A) Arma “blanca” o “corto punzante”: es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su

capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

. B) Arma de “fuego”: es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presién generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definiciéon
también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

C) Se entendera por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como armas,
por ejemplo: armas que se disparan con gas, objetos contundentes, armas de shock eléctrico,

sustancias quimicas etc.

ACCION DESCRIPCION MEDIO RESPONSABLES | TIEMPO
VERIFICADOR
Toma de Cualquiera de la Hoja de registro | Cualquier Durante la
conocimiento. comunidad miembro de la jornada escolar.
educativa debe comunidad
avisar al equipo educativa

directivoy/o ala
convivencia escolar.

Aviso a Si el relato llega al Hoja de registro | Cualquier Durante la
Convivencia Equipo Directivo, se miembro de la jornada escolar.
Escolar O Equipo debe derivar al comunidad

Directivo Equipo de educativa

Convivencia Escolar
y trabajar en
coordinacion
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Entrevista con
alumno/a

Se deberd aislar y
entrevistar al
estudiante y
sociabilizar
informacién de
procedimiento. Se
solicitard la entrega
de manera
voluntaria

Hoja de registro

Equipo de
convivencia
escolar

Durante la
jornada escolar.

contactar a
carabineros de La
Cruz.

Se deberd entregar
objeto ilicito en caso
de ser entregado al
establecimiento de
forma voluntaria.
De lo contrario se
realizaran todos los
procedimientos y
autorizaciones de
ingreso de
carabineros al
establecimiento
educacional.

Hoja de registro

Profesionales de
Convivencia
Escolar.

Durante la
jornada escolar

Citacion
apoderada/a

Se realiza contacto
telefénico para
indicarle al
apoderado que
debe asistir al
establecimiento
educacional de
manera inmediata.

Hoja de registro

Profesionales de
Convivencia
Escolar.

Durante la
jornada escolar

Evaluar denuncia

Segun la gravedad
de los hechos se
realizard medida de
proteccion o
denuncia ante los
organismos
competentes (PDI,
carabineros, fiscalia,
tribunal de familia)
gue deberan tomar
las medidas

Informe Tribunal
De Familia

Profesionales de
Convivencia
Escolar.

Equipo directivo

Durante la
jornada escolar

96




correspondientes

Medidas
preventivas

Realizacion de
talleres, charlas y/o
actividades para
prevenir nuevas
situaciones de la
misma indole.

Hoja de registro

Equipo de
convivencia
escolar

Ano escolar

Apoyo
socioemocional

El equipo de
convivencia escolar
realizara contencién
emocional al
estudiante
involucrado
mientras dure el
proceso de
investigacion, aun
cuando el
estudiante se
encuentre fuera del
establecimiento.

Hoja de registro

Equipo de
convivencia
escolar

Mientras dure
el proceso de
investigacion

Medidas De
Resguardo

Se realiza
seguimiento del
caso tanto al
estudiante como al
apoderado.

Hoja de registro

Equipo de
convivencia
escolar

Mientras dure
el proceso de
investigacion

5. PROTOCOLO FRENTE AL TRAFICO Y CONSUMO DE ALCOHOL Y

DROGAS:
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Marco legal:

La ley N2 20.000 (que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas) fue
promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del mismo
afo, sustituyendo la ley N2 19.366. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar
el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, ademads de tipificar nuevas figuras
delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso
penal y al Ministerio Plblico. La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece
un sistema de responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es
decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal; tienen
derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son derivados a recintos
carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademads, reciben un conjunto de garantias, como
acceso a educacién y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Accion Descripcion Medio Verificador | Responsable | Tiempo de
resolucién
Hoja de registro Cualquier 24 horas
Toma de | Se recoge el relato miembro de la
conocimiento espontdneo, comunidad
haciéndole sentir al educativa.
alumno/a
protegido,
contenido y seguro
Hoja de registro Cualquier 24 horas
Comunicar  la [ Informar a miembro de la
informacion Convivencia Escolar comunidad
o equipo Directivo educativa
frente a hechos
develados o
sospecha
Hoja de registro Equipo de 24 horas
Orientacion  a | Se orienta respecto convivencia
quien recibe el [ la confidencialidad, escolar
relato contencién
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emocional y manejo
de la situacion

Hoja de registro psicéloga Durante la
entrevista al| Se realizara jornada
alumno/alumna | despeje emocional escolar

y proteccidénal.

Llamado Equipo de 24 horas
Citacién Al [ Se cita al apoderado | Telefénico convivencia
apoderada/o presencial para para | Hoja de registro escolar

comunicar respecto
de la situacién

Informe Tribunal Equipo de 24 horas
Denuncia Se debe informar al | pe Familia convivencia

tribunal de familia a escolar

fin de constatar

Negligencia

Parental/Marental

Se  evaluard la | Gestion De Equipo de 72 horas
Medidas De [ necesidad de | Derivacion convivencia
Resguardo solicitar apoyo escolar

profesional externo

al establecimiento.

Se considerara

principalmente

apoyo SENDA,

atencién de salud

en el Consultorio

(atencion

psicoldgica, espacio

amiga, etc)

Hoja de registro Equipo de Durante el afio
Medidas Se realizara convivencia escolar
Pedagdgicas actividades escolar

pedagdgicas ligadas

a la tematica
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relacionada con
cada caso a fin de
que el o la
estudiante  pueda
adquirir

herramientas.

Hoja de registro Equipo de Durante el afio
Resguardo de la [ Miembros de Ia convivencia escolar
confidencialidad | comunidad que escolar
manejen la
informacién  para
resguardar el
derecho a la
privacidad del
estudiante.
Hoja de registro Psicdloga Durante el afio
Seguimiento Del [ Contencidn escolar
o la estudiante | emocional vy Ia
deteccion de
vulneracion de
derechos
Hoja de registro Equipo de Durante el afio
Medidas De | Talleres y charlas convivencia escolar
Prevencidn relacionadas con el escolary
consumo y trafico Docentes

de drogas y alcohol
con el apoyo de
entidades externas
como SENDA,

CARABINEROS, ETC.

6. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO:
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Para nuestra comunidad escolar es fundamental promover en nuestros estudiantes la erradicaciéon
de la violencia y la discriminacidn que viven las personas LGBTTTIQA+

Con el siguiente protocolo, el Colegio Bolonia, pretende velar el derecho a la educaciéon y la
proteccion de nifios, nifias, adolescentes y jévenes trans, tanto en el acceso, proceso educativo.

Para el presente protocolo se han considerado las definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion de Chile y las siguientes definiciones son extraidas de MOVIHL
(movimiento de integracién y liberacion homosexual).

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias biolégicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona lo siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

c) TRANSEXUALIDAD: Es una identidad de género distinta a la del sexo bioldgico y al sexo y nombre
legal asignados al nacer. La transexualidad es un concepto aplicable tanto a personas que se han
sometido a cirugias de readecuacidn genital, como a quienes no lo han hecho.

Para referirse sélo a quienes no se han sometido a cirugias, se habla también de personas
transgénero. Producto de la discriminacién, la ignorancia y la presidn social, muchas personas
aprenden desde temprana edad a reprimir su transexualidad, es decir a ocultar sus
“comportamientos variantes de género” o su “expresion de género” pues sabe que podrian ser
rechazadas o despreciadas por su entorno.

d)MUJER TRANS: Es una persona nacida con un sexo biolégico masculino e identificada legalmente
como hombre, pero que siente ser mujer desde temprana edad.

Es decir, se trata de una mujer nacida en un cuerpo distinto a su identidad de género y que, por
tanto, puede pasar por procesos médicos de readecuacidén corporal hasta verse y sentirse tal cual
como es y se siente.

A lo expuesto se afiaden los tramites juridicos para cambiar el nombre y sexo legal, lo cual puede
ocurrir antes, después o en paralelo a la readecuacién corporal.
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El proceso y la transicion médica, psicolégica y social vivido por estas mujeres para adecuar el
cuerpo a su identidad de género es denominado H a M (Hombre a Mujer).

e) HOMBRE TRANS: Es una persona nacida con un sexo biolégico femenino e identificada
legalmente como mujer, pero que siente ser hombre desde temprana edad. Es decir, se trata de un
hombre nacido en un cuerpo distinto al de su identidad de género. Por tanto, puede pasar por
procesos médicos de readecuacién corporal hasta verse y sentirse tal cual como es y se siente.

A lo expuesto se anaden los tramites juridicos para cambiar el nombre y sexo legal, lo cual puede
ocurrir antes, después o en paralelo a la readecuacién corporal.

El proceso y la transicion médica, psicoldgica y social vivido por estos hombres para adecuar el
cuerpo a su identidad de género es denominado MaH (Mujer a Hombre).

f) TRANS NO BINARIO: Persona que al nacer le asignaron un nombre y sexo legal masculino o
femenino, pero al crecer no se identifica con ninguna de estas categorias. Son personas que viven
su realidad sin identificarse como hombres, ni como mujeres.

g) INTERSEXUALES: Personas nacidas con un sexo bioldgico con caracteristicas femeninas y
masculinas, lo que impiden saber al comienzo si es un hombre o mujer.

Al respecto se exige que sea la propia persona la que indique su sexo una vez que pueda expresarlo
y efectuar, sélo en ese momento, las cirugias necesarias.

Antiguamente era muy comun someter a cirugias al momento de nacimiento, decidiéndose casi al
azar si la persona era mujer u hombre, lo cual trajo serios y graves problemas cuando hubo
equivocaciones

En el pasado las personas intersexuales eran llamadas hermafroditas, pero dicho concepto esta en
justo desuso, siendo en la actualidad sélo aplicado a plantas y animales.

H) CISGENERO: Se trata de las personas cuya identidad de género es concordante con el sexo
biolégico de nacimiento y con el sexo legal asignado al nacer. En otras palabras, son todas las
personas que no son trans, ni intersexuales.

NORMATIVAS NACIONALES:

La ley 20.370 Constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema educativo. En su
Articulo N° 2 establece que la educacidon “Tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y la valoracién de los derechos humanos y de

102



las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

Las acciones por la no discriminacién de nifios, nifas y estudiantes LGBTTTIQA+ son
responsabilidad de toda la comunidad, pero sobre todo de los y las directores/as de
establecimientos educacionales, constituyendo una vulneracion de derechos el incumplimiento de
deberes hacia los miembros de la comunidad educativa, dada la funcién publica que cumplen los y
las directores/as.

b. Ley N2 20.845 de Inclusidén Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado: Obliga a los establecimientos educacionales a velar por la plena inclusién en el
sistema educacional de todas y todos, y por extensién de los nifios, nifas y estudiantes
LGBTTTIQA+.

c. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar: Tiene por objetivo abordar la convivencia interpersonal
en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias para la
promocién de la buena convivencia escolar y la prevencién de la violencia escolar, estableciendo
un plan de gestién y protocolos de actuacidn ante situaciones de violencia.

d. Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado: Establece como uno de sus objetivos “Promover el
conocimiento, comprensiéon y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del nifio.”

e. Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacién: Esta ley tiene por objetivo
instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda
vez que se cometa un acto de discriminacidon arbitraria. En el Articulo N°2 de esta ley, se define la
discriminacion arbitraria como: “toda distincidn, exclusidn o restriccién que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica y en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién econdmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o
creencia, la sindicacién o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad”.
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ACCION

DESCRIPCION

Medio
Verificador

RESPONSABLES

TIEMPO

Toma d
conocimiento.

e

El/la
informar situacion en el

apoderado/a podra
establecimiento de manera
voluntaria y con el
consentimiento del nino,
nifia y adolescente. Aqui el
apoderado podrd solicitar
al establecimiento el
reconocimiento de la
identidad de

medidas de apoyo.

género vy

Hoja
Registro

Apoderado/
adulto
responsable

Durante el
escolar

ano

Informar
convivencia
escolar

a

Si el/la
transgénero

estudiante

informa
profesor/a
éste deberda de

situacién  a
tutor/a,
voluntaria
Equipo de
escolar vy

manera
informar al
convivencia

acordar el consentimiento.

Hoja
Registro

Equipo de
convivencia

escolar

Durante el
escolar

ano

Citar
Apoderado

En la reunidn fijada con el
apoderado, serda de vital
importancia generar el
espacio de reconocimiento,
para poder

medidas v

tomar las
acuerdos
necesarios para el mismo.
Informar sobre el uso de su
nombre social y/o legal,
que debera ser
incorporados en todos los
documentos

correspondientes, asi como

respetar y hacer uso de su

Llamado
telefénico

Hoja
Registro

Equipo de
convivencia

escolar

24 horas
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nombre social por toda la
comunidad educativa, asi
como también respectar el
uso de uniforme, ropa
deportiva, accesorios,
factibilidad para el uso de
bafios y duchas, de acuerdo
a las necesidades propias
del proceso que estén
viviendo, respetando su
identidad de género.

Ademas de informar el tipo
de transicidon que realiza la
NNA su fecha de inicio, el
estado que lleva el proceso,
el nombre elegido por la
NNA, si se cuenta con
acompafiamiento médico o
psicoldgico y otras
consideraciones
importantes del caso
concreto, se flexibilizara y
atenderd a las necesidades
del NNA.

Reunion  con
miembros de
la comunidad
educativa

Luego de la entrevista, se
debera informar la
individualizacién del caso a
profesor/a profesor jefe,
Direccién y UTP, con la
finalidad que se cumplan
todos los acuerdos
consignados.

Hoja
Registro

de

Equipo
convivencia
escolar

de

48 horas
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Intervencion
con el grupo

Ccurso

Si el estudiante accede y

decide hacer Vvisible su
proceso de transicidn, en
su curso se establecerdn
dindmicas con objetivos
inclusivos, que trabajen
especialmente el enfoque
socio-afectivo y la empatia
ante la diferencia. Junto a
esto se iniciarda un plan de
sensibilizacién dirigido a
toda la comunidad
educativa, intervenciones
con el alumnado y también

sus familias.

Taller o charla

Equipo de | Tiempo

convivencia dependera
escolar del/la estudiante
y su

consentimiento

Apoyo y

seguimiento
psicosocial

La psicéloga del
establecimiento debera
velar porque exista un
dialogo permanente vy
fluido con el/la estudiante y
apoderado, para coordinar
y facilitar acciones de

acompafiamiento

Hoja de
Registro

psicéloga Durante el afo

escolar

CONSIDERACIONES/MEDIDAS BASICAS EN
APOYO DE NNAJ TRANS

ACCIONES

Utilizacion nombre social en

educativos

los espacios

En los casos que corresponda, esta instruccidon

serd impartida a todos los funcionarios vy
funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica

del nifo, nifia o estudiante.

Utilizacion de servicios higiénicos

El establecimiento educacional proporcionara
las facilidades a las nifas, niflos y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
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con las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de
género., es por eso que en conjunto con la
familia se acordardn las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica vy
moral.

Presentacion personal

El nifio, nifla o estudiante tendra el derecho de
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

Actividades escolares

De manera especifica para las clases de
educacion fisica, la o el estudiante puede traer
desde su domicilio para que no se lo cambie en
caso de no querer hacerlo. De lo contrario
puede acceder a los espacios habilitados en el
colegio.
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7. PROTOCOLO DE AUTOLESION, IDEACION SUICIDA E INTENTO SUICIDA

a. Ideaciodn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad,
o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el
deseo de no despertar del suefio.

b. Planificacion: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencidn de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo
acceder a eso, como hacerlo.

c. El intento de suicidio: todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a cabo poniendo
en riesgo su vida de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte. Si bien no hay
aspectos que puedan generalizarse, aquellas personas que intentan suicidarse (o se suicidan)
suelen hacerlo porque morir es pensado como la Unica “solucion” a determinados conflictos
gue provocan un profundo sufrimiento. Los mecanismos de adaptacidn con los cuales vivieron
hasta ese momento se tornan indutiles, y encuentran como Unica alternativa el atentar contra
su propia vida.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE IDEACION SUICIDA:

e Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

e Tener maxima discrecion y no exponer al alumno (a) u otras compafieros/as que
desconocen su situacidn o a otros adultos del establecimiento.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en
este caso, significa que el alumno/a pueda explicar al psicdlogo/a, qué esta haciendo y los
posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones que se
llevaran a cabo.

d. Autolesion: se define como “toda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico

directo en el cuerpo, sin la intencién de provocar la muerte.” La ideacion y los actos que tienen

intencion suicida estan excluidos de esta definicidon. Que este acto sea deliberado hace

referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es intencional y directo. En general no

existe intencién de morir, sin embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber

cierta ambivalencia al respecto.

Caracteristicas clinicas: Las autoagresiones mdas comunmente observadas son cortes y

magulladuras en las extremidades y abdomen, producidos con objetos cortopunzantes, también
escoriar la piel hasta sangrar, quemar o introducirse objetos subdérmicos. Debe destacarse que
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lo mas frecuente es el uso de multiples y distintos métodos en cada ocasién (MINSAL). Son
factores de riesgo pertenecer, ser adolescente, de bajo nivel socioecondmico, y presentar el
antecedente de haberse criado en un ambiente familiar complejo (violencia intrafamiliar, abuso,
separaciones, escaso nivel educacional o que presenten algun tipo de vulneracion de derechos).

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLES TIEMPO
Toma de Cualquiera de la Toda la Durante la
conocimiento. comunidad educativa comunidad jornada

debe avisar a convivencia educativa. escolar.

escolar.
Entrevista a Se realiza orientacion del Equipo de Durante la
guien recibe procedimiento y se indica convivencia jornada
primer relato. la contencidon emocional, escolar escolar.

espacio seguroy

respetuoso para el

alumno/a afectado.
Entrevista con Se realiza una entrevista Equipo de 24 horas
alumno/a convivencia habiles
afectado/a escolar
Citacion al Se informa del estado y Equipo de Durante la
apoderado del situacion del alumno/a| convivencia jornada
alumno/a Ademas, de obtener escolar escolar.

autorizacion de

derivacion en ficha de

atencion y traslado a centro

hospitalario
Medidas Se realizard adecuacion Equipo de 72 horas
pedagdgicas curricular en base al convivencia

diagnédstico, escolar,

sintomatologia y Direccién,

sugerencias de los U.T.P

profesionales que

atiendanalosy las

estudiantes.
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Medidas de
resguardo

a) En conjunto con los
profesores/as jefes
determinar la
necesidad de estas
medidas en caso de
que exista riesgo
significativo para el
alumno/a. (estructura
inmobiliaria,
prohibicién de
algunos materiales,
etc.)

b) Realizar derivacion
correspondiente al
consultorio de la cruz
o dispositivo de salud
gue entregue
intervencion en el
area de salud mental

Equipo de
convivencia
escolar

48 horas
habiles

Seguimiento y
monitoreo a
apoderados/as

En caso de que presente
ideacion suicida y/o
autolesion.

Recomendar a los padres
gue generen medidas
preventivas en el
intertanto y generar
orientacion respectiva.

Equipo de
convivencia
escolar

Durante el
ano escolar
segun la
necesidad

Derivar a centro
asistencial con
fines de
Hospitalizacién o
Ilamar a
ambulancia en
caso de urgencia

a) En caso de un intento
de suicidio reciente
acompafado de
ideacion suicida
activa llamar a
ambulancia de
inmediato

b) En caso de autolesion
llevar a urgencias

Equipo de
convivencia
escolar

Durante la
jornada escolar
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hospitalarias a fin de
qgue reciba atencién
medica

Seguimiento Realizar monitoreo Equipo de Cada 15dias o
socioemocional exhaustivo del o la convivencia mensualmente
estudiante, escolary dependiendo
realizando Docentes de la gravedad.
verificacion
emocional.

8. PROTOCOLO FRENTE A ENFERMEDADES Y/O ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.774 dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios. El DS N2 313 sefiala que
“los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o
particulares, del nivel de transicion de la educacién Parvularia, de ensefianza basica, media,
normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formaciodn técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N2 16.744 por los accidentes que
sufran durante sus estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto” El presente
Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que se
produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en
actividades oficiales del Colegio y/o fuera del recinto escolar. Los estudiantes que tengan la
calidad de alumnos regulares del Colegio, quedaran sujetos al Seguro Escolar por los accidentes
gue sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su préactica educacional o profesional, en
las condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente. Los estudiantes
gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se

matriculen en el Colegio.
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e Objetivos: Establecer lineamientos generales cuando se presenten casos de

enfermedades y/o accidentes escolares en estudiantes del Colegio Bolonia.

Accidente Escolar: toda lesion de cualquier tipo, al interior del establecimiento o en el trayecto a
su hogar desde o hacia el colegio, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o

integridad de nuestros estudiantes se vea afectada.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado: Frente al aviso o deteccidn de un accidente de
algln estudiante o condicién imprevista de salud, cualquiera haya sido el motivo o su causa:
caidas, golpes con ocasién de peleas, dolores agudos de estémago o de cabeza, desvanecimiento,

pérdida de conciencia, autoagresion, crisis emocional etc.
Nota: este protocolo también sera aplicable cuando ocurran las situaciones sefialadas, con ocasion de salidas pedagégicas fuera del colegio.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE O IMPREVISTO EN LA SALUD DE UN ESTUDIANTE.

Accion Descripcion Medio Responsable | Tiempo de
Verificador resolucién
Hoja de registro | Cualquier Inmediato
Asistencia Frente a cualquier accidente miembro de
o problema de salud sera el la comunidad
adulto mas cercano quien educativa.

primero asista a constatar lo
ocurrido y  verificar la
necesidad de atencion.

Hoja de registro Funcionario Inmediato
Comunicar | El funcionario(a) que primero que asiste

la asiste debera informar
informacién | inmediatamente lo  que
acontece a la profesora
encargada de  primeros
auxilios y a direccién para
que active protocolo.
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Hoja de registro Profesor(a) Inmediato.
Evaluar Controlar los signos vitales e encargado(a)
identificar el tipo de de primeros
accidente y/o enfermedad. auxilios.
Registrar en hoja de atencion
diaria, el tipo de accidente
y/o enfermedad.
Llamado Direccidon/ Inmediato.
Comunicar | Comunicar al apoderado el | telefénico Docentes/
y/o derivar | evento (accidente y/o | Hoja de registro Profesor
enfermedad) via telefénica. A encargado de
su vez se debe derivar al prin.n'eros
estudiante al centro auxilios.
asistencial si fuese necesario
de acuerdo con el tipo de
accidente y/o enfermedad.
Hoja de registro Direccién/ Inmediato.
Completar y | EI formulario de accidente Docentes y/o
firmar. escolar, se hard en triplicado, Profesora
cuyas copias seran encargada de
entregadas una al apoderado, primeros
otra al servicio de atencidn auxilios.
de Salud del Hospital, y la
tercera copia a profesora
encargada de primeros
auxilios, quien la deberd
archivar en carpeta.
Hoja de registro Docente Inmediato.
Acompafiar | Dependiendo de la gravedad | Libro de salidas. designado en

del accidente un docente y
un acompafante funcionario
del establecimiento se hara
cargo del traslado del
estudiante al servicio de
urgencias del Hospital San

Martin ~ (Quillota), quien

el momento.

110




llevard el documento
Formulario Seguro Escolar e
informara al establecimiento
la situacion del o la
estudiante. Solo  podréan
retirarse cuando llegue el
apoderado(a).

En caso de que el accidente
no revista mayor gravedad se
esperard la llegada del
apoderado(a) en el
establecimiento, quien serd
el responsable de llevar a su
pupilo al Servicio de Urgencia
del Hospital San Martin
(Quillota).

Una vez atendido el | Carpetade Profesora Dia 2-3
Archivar estudiante en el centro | accidentes encargada de [ luego de

asistencial de salud debera | escolares. primeros ocurrido el

traer al Colegio el formulario auxilios. accidente.

de accidente escolar y la hoja

de atencidén de urgencia para

ser archivada en la carpeta de

accidentes escolares.

Hoja de registro Profesor jefe | Dia 2-3

Seguimient | Evaluacidon de las acciones, luego de
o entrevista con apoderado(a) ocurrido el

y cierre conforme del accidente.

protocolo.

Informacion obligatoria que debe entregar el apoderado:
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El apoderado debe informar y mantener actualizados sus datos de contacto registrados al
momento de matricular al estudiante y ademds sobre antecedentes de medicacion,
enfermedades especificas y/o cuidados especiales que necesita su pupilo. Cada profesor jefe
mantendrd una carpeta con las fichas de aquellos estudiantes que presentan antecedentes

especificos de salud.

Derecho de seguro de salud:

Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles

de acuerdo a la ley 16.744, articulo N°3 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Consideraciones respecto de este protocolo:

1. La Sala de Primeros Auxilios del Colegio es un servicio atendido por un docente encargado
y estipulado en el PISE (Plan de seguridad integral escolar), responsable de evaluar y dar
primera atencion al estudiante, por problemas de salud y/o malestar, sea éste atendido
en la “Sala” o en el lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases, ser derivado al
hogar o a un centro asistencial, segin evaluacion y/o urgencia definidos por la persona a
cargo.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir
pruebas o evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. En la “Sala” no se harda administracion de medicamentos ni de tratamientos
farmacoldgicos. Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado
médico original o receta del especialista tratante con las indicaciones de dosis y
procedimiento, se administrara la medicacidon. El apoderado debera entregar el
medicamento en su envase original, acompanando solicitud escrita para que se lo
administre el mismo estudiante, dependiendo la edad.

4. No se considerardn validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via

telefdnica.
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Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser
informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas
Pedagdgicas.

2. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
Colegio de documento firmado. Si el estudiante no presenta oportunamente este
documento firmado, no podra participar en la actividad y debera quedarse en el Colegio
en alguna actividad académica.

3. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o
salida pedagégica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier
condicidn o enfermedad a los efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la
actividad de que se trate.

4, Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier
tratamiento y/o medicacién, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no
depender de otros para esa funcién. El Colegio no podra autorizar la participacién del

estudiante que esté bajo tratamiento que comprometa su salud.

Consideraciones generales:

1. Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de
todas las actividades de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al
Colegio.

2. Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

Fiebre

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
Complicaciones respiratorias.

Peste o sospecha de ésta.

Indicacidn médica de reposo en domicilio

Periodo de convalecencia.

Conjuntivitis

Oxiuros
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3. El colegio solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el
caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica,
entre otras.

4. El Colegio informara las enfermedades infecto — contagiosas que afecten a la comunidad
en su integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, covid-19 etc., a la
comunidad, resguardando siempre la identidad del estudiante que porta dicha

enfermedad.

Cualquier situacidon no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las

autoridades del Colegio.

9. PROTOCOLOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES FUERA DEL
RECINTO EDUCACIONAL PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA Y
BASICA.

e Objetivo: Regular las salidas pedagédgicas que se realizaran en el transcurso de la
formacién de los estudiantes de todos nuestros niveles con el fin de establecer medidas
de organizacidn y seguridad que deben cumplir estudiantes, profesores y otras personas

adultas que acompafian, antes, durante y después de realizada una Salida Pedagégica.

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo la
participacidn constante de sus estudiantes con otras instituciones, ya que considera que la
interaccion y la comunicacion son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las
personas. Se encuentran entre estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagodgicas,

trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales, entre otros.
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El propdsito de este protocolo es entregar recomendaciones de prevencién de riesgos para

actividades en terreno que realizan los docentes y estudiantes.

Toda salida del Colegio que realizan los estudiantes representando al establecimiento lo hardn en

compainia de uno o mas adultos quienes velaran por la seguridad y el buen desempefio.

El Colegio estima que las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas

irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por

tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los

distintos cursos.

El Colegio no organiza giras de estudio.

Ambito I: Procedimiento salidas pedagdgicas:

Accidn Descripcion Medio Responsable | Tiempo de
Verificador resolucién
Hoja de Profesor(a)a | 1semana
Informar El docente a cargo informa a| registro cargo de la de
direccion que esta preparando actividad. anticipacion
una salida pedagdgica.
Hoja de Docente a 10 dias
Solicitud El docente presenta solicitud de | registro cargo habiles

salida pedagogica a la direccién
del colegio o Unidad Técnico
Pedagdgica segun corresponda.

La solicitud de Salida Pedagégica
tendra que indicar lo siguiente:

e Profesor encargado y/o
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profesor acompaiante.
e Apoderados, si lo hubiera.
e Curso.
e Dia.
e Horario de salida y llegada
e Lugar.
e Ubicacidn.
e Planificacién pedagdgica
e Medidas de seguridad
e Medidas
emergencias.

frente a

Autorizacio | Docente a 48 horas
Autorizacio | Solicitar autorizacion firmada del | pes cargo de la antes de la
n firmada apoderado enviando documento salida. salida.
de autorizacién de salida a los
apoderados, los cuales deberan
devolverla firmada a lo menos
dos dias antes de la salida. El o la
estudiante que no presente dicha
autorizacion, no podrd salir del
establecimiento.
Hoja de Docente a Al momento
Suspension | En  caso de producirse la | registro. cargo de
suspensidon de alguna salida, el confirmar la
profesor a cargo, deberd informar suspension
con anticipacién de esta situacién
a la Direccion del Establecimiento,
Unidad Técnico Pedagdgica,
apoderados y estudiantes.
Carpeta con | Docente a 48 horas
Actividades | Dejar la actividad de suplencia a | actividades. | cargo de antes de la
de los cursos que quedaran sin su salida salida.
suplencia atencién, ya sea con guias, pedagdgica y
trabajos o ejercicios del texto de profesorNes
estudio que seran aplicados por el :companante
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docente que quede a cargo del

nivel.
Informe Docente a 3 dias
Informe Realizar informe escrito con la cargo después de
evaluacién de la salida la llegada.
pedagogica

Ambito II: Medidas de seguridad del traslado y del lugar.

Accion Descripcion Medio Responsable | Tiempo de
Verificador resolucion
Hoja de Docente a Durante el
Seguridad Tomara todas las medidas de | registro cargo transcurso
seguridad pertinentes, que de la salida.
minimice los riesgos de
accidentes para los estudiantes.
Seguro Docente a Durante el
Accidente En caso de sufrir un accidente, | escolar cargo transcurso
el/la estudiante deberd concurrir de la salida.
al Servicio de Salud Publica mas
cercano, donde indicarda las
circunstancias del accidente y que
se encuentra cubierto por el
Seguro.
Seguro Docente a 24 horas de
Seguro Si el estudiante al momento de | escolar. cargo de la ocurrido el
escolar sufrir el accidente no contara con salida. accidente

la Declaraciéon Individual de

Accidente Escolar, deberd

concurrir, dentro de las 24 horas

de ocurrido el accidente al
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Colegio, para que le sea
entregado y pueda presentarlo en
el Servicio de Salud Publica en
gue fue atendido.

Hoja de Docente a En el
Comunicar | Explicar a las y los estudiantes las | registro. cargo transcurso
normas normas y medidas especificas de del viaje.

seguridad de la actividad.

Ambito I111: Responsabilidades de los estudiantes:

1. Los estudiantes usaran el uniforme del colegio (buzo), pueden utilizar ropa de calle previa
justificacion en Direccion.

2. Durante las salidas pedagogicas, las y los estudiantes deberdan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones descritas en el Reglamento Interno vy
Convivencia Escolar.

3. En caso de que algun estudiante manifieste conductas que transgredan las normas de la
institucion, se procedera a la aplicacion de las sanciones descritas en el Reglamento

Interno y Convivencia Escolar.
Importante:

Cualquier situacién que afecte la integridad de las y los estudiantes dentro del contexto de una
actividad (salidas de fin de afio, etc.), con o sin fines pedagdégicos, que no cuente con la debida
autorizacion de parte del establecimiento o de la Direccion Provincial de Educaciéon no quedan

bajo la responsabilidad del colegio y quedando los estudiantes sin la cobertura del seguro escolar.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo serd sujeto de revisidn por parte de las

autoridades del Colegio.
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10. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

*PROTOCOLO APLICA PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar — bullying -, cumpliendo con la
normativa legal vigente. El Colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como
maltrato escolar.

1. Maltrato escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad. Revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, realizada por cualquier medio en contra de un estudiante y
cometida por el director(a) u otro profesional de la educacién, como asi también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante u
otro adulto (Ayuda MINEDUC).

2. Acoso Cibernético: Se entiende que el acoso escolar es promovido o ejecutado en las
redes sociales u otro medio tecnoldgico a través del uso de imagenes sin previa
autorizacion de la persona afectada y/o manifestacion de agresiones verbales orales
(audios) o escritas por medio de chats, que generen en la persona afectada los sintomas
propios del acoso escolar.

3. Acoso escolar: todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado entre
estudiantes, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefension de la victima,
que le provoque maltrato, humillaciéon o temor fundado de verse expuesta a un mal de
caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por
un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.
(Definicién Ley de Violencia Escolar)

No es acoso escolar:

e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

¢ La pelea entre pares que estan en igualdad de condiciones.

¢ Una pelea ocasional entre uno o mas estudiantes que incluya agresion fisica o verbal.
e Las agresiones de un adulto a un estudiante o viceversa

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos
de intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencién, pero no
constituyen acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y la
reiteracion de la agresion.
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4. Conflicto de interés: Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicidon o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos
juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia,
comprendiendo ademds que un buen manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una
instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas. Los
conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y
con distinta intensidad entre las personas.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:

a. Cuando se observa, detecta o se recibe una denuncia por maltrato o acoso escolar dentro
o fuera del establecimiento educacional.
b. Los denunciantes pueden ser los padres, apoderados, estudiantes o funcionarios.

Normativa:

A. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar: Tiene por objetivo abordar la convivencia interpersonal
en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias para la
promocién de la buena convivencia escolar y la prevencién de la violencia escolar, estableciendo
un plan de gestién y protocolos de actuacidn ante situaciones de violencia.

B. Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado: Establece como uno de sus objetivos “Promover el
conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos
y ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del nifio.”

C. Ley 21.128 Aula Segura:

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento."

Ambito I: Procedimientos en situaciones de violencia entre pares.
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Accidn Descripcidn Medio Responsable | Tiempo
Verificador
Toma de | Cualquiera de la comunidad | Hoja de | Cualquier Durante la
conocimiento educativa debe avisar a | registro miembro de | jornada
convivencia escolar. la comunidad | escolar.
educativa
Entrevista Se recoge el relato textual, | Hoja de | Equipo de | Durante la
a quien realiza orientacién del | registro convivencia jornada
recibe procedimiento. escolar escolar.
primer relato.
Entrevista a | Se recoge el relato textual de | Hoja de | Equipo de | Durante la
alumnos alumnos/a involucrados por | registro convivencia jornada
involucrados separado escolar escolar.
Citar al | Citar al establecimiento e | Hoja de | Equipo de | Durante la
apoderado/a informar de la situacién | registro convivencia jornada
ocurrida escolar escolar
Llamada
telefénica
Denuncia A) Realizar denuncia en | Hoja de | Direccion y | 24 horas
carabineros si existe agresion | registro equipo de
fisica para la constatacion de convivencia
lesiones. escolar
B) Si es agresion psicoldgica y
reune las condiciones de
Bullyng, cyberbullyng u otra
categoria se debe realizar
denuncia en tribunal de familia
solicitar medida de proteccion
para el resguardo de todos los
estudiantes involucrados
Aplicacién En caso de que la situacidon de | Proceso de | Equipo de | 24 horas
AULA SEGURA | violencia escolar afecte | investigacion | gestion y
directamente a la comunidad Equipo de
educativa se evaluara la posible convivencia
aplicacion de aula segura escolar
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Mediacidn En caso de ser un hecho aislado | Hoja de | Equipo de | 48 horas
sin impacto en los alumnos/as | registro convivencia
y en la comunidad educativa se escolar
realizard una intervencién con
los alumnos a fin de poder
llegar a acuerdos y ejecutar
mediacién a fin de instaurar
una resolucién colaborativa.
Medidas de @) Se realizara  monitoreo | Hoja de | Equipo de | 48 horas
resguardo exhaustivo de la situacidn a | registro convivencia
din de poder dar escolar
cumplimiento a los nuevos
acuerdos, se evaluar
b) Se realizard derivacién a
entidades externas como
OPD, consultorio, oficina de
la infancia, dependiendo de
cada caso.
Medidas Se realizard adecuacién | Hoja de | Equipo de | 48 horas
Pedagdgicas curricular si es necesario, por lo | registro convivencia
tanto, evaluar  afectacion Escolar, U.T.P
emocional para  visualizar Y Direccién
posible cambio de jornada,
curso, evaluaciones etc.
Medidas Charlas, talleres respecto a a la | Hoja de | Equipo de | Durante el
Preventivas violencia escolar registro convivencia afio
escolar escolar
Ambito II: Situaciones de violencia de estudiante a adulto.
Accidn Descripcidn Medio Responsable | Tiempo
Verificador
Toma de | Cualquiera de la comunidad | Hoja de | Cualquier Durante la
conocimiento educativa debe avisar a | registro miembro de | jornada
convivencia escolar. la comunidad | escolar.

educativa
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Activacion de | Frente a la deteccién o | Hoja de | Direccién De manera
protocolo informacién entregada por | registro inmediata
cualquier miembro de Ila
comunidad educativa la
Direccién activara el protocolo
y guiard las acciones.
Entrevista con |Se recoge el relato para | Hoja de | Equipo de | De manera
el adulto | evaluar situacion vy definir | registro convivencia inmediata
afectado medidas especificas a seguir escolar
(intencionalidad, edad del o la /direccion.
estudiante, gravedad de Ia
situacion).
e Casos de lesiones graves,
derivacion del trabajador a
la mutual de seguridad
para la constatacion de
lesiones y citacién
inmediata a los padres para
aplicacion de medidas
sancionatorias.
e En caso de tratarse de un
acto que eventualmente
constituya delito se debe
hacer la denuncia para dar
cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 175
del Codigo de
Procedimiento Penal. (24
horas).
Entrevista En esta entrevista se evaluara | Hoja de | Direccion y/o | De manera
inicial con | motivacion de la conducta. registro profesor inmediata
estudiante(s) encargado de
involucrado(s). convivencia
escolar.
Caso sin | Entrevista con padres para | Hoja de | Direccién vy | 24 horas
lesiones graves | evaluar motivos y definir | registro equipo de
medidas formativas, de apoyo convivencia
psicosocial. escolar
Implementacién | Estas medidas pueden ser de | Hoja de | Profesor De
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de medidas apoyo y sancionatorias cuando | registro encargado de | acuerdo al
corresponda. convivencia plan
(derivacion a | definido.
apoyo
psicosocial,
talleres
especificos,
reparacion
del dafio)
Monitoreo y | Monitoreo de la situacién y | Hoja de | Encargado de | Semanal.
afectividad efectividad de la aplicacién de | registro convivencia
las medidas acordadas. escolar
Entrevista Se realiza entrevista con | Hoja de | Equipo de |Una vez
adulto afectado, estudiante y | registro convivencia aplicadas
apoderado para evaluar cese escolar, las
del conflicto. profesor jefe | medidas.
Si fuera
necesario
Ambito III: Situaciones de violencia entre adulto del colegio y padre o apoderado.
Accidn Descripcién Medio Responsable | Tiempo
Verificador
Activacion de | Frente a la deteccién o | Hoja de | Direccién De manera
protocolo informacién entregada por | registro inmediata
cualquier miembro de Ila
comunidad educativa la
Direccion activara el protocolo
y guiard las acciones.
Derivacién Casos graves de lesiones, | Hoja de | Direccién. De manera
derivacion del trabajador al | registro inmediata

organismo administrador para
la constatacion de lesiones y al
apoderado al consultorio mas
cercano.
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Denuncia

Hacer la denuncia respectiva

de

manera de dar

cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

a.

En caso de que el agresor
sea apoderado se le
notificara la denuncia y se
le informardn las medidas
sancionatorias que puede
resultar de la investigacion:
pérdida de calidad de
apoderado, por ejemplo.

. En caso de que el agresor

sea un docente o asistente
de la educacion se deberan

iniciar medidas
administrativas
(investigacion sumaria,

alejamiento temporal de
funciones).

Hoja
registro

de

Direccion y/o
profesor
encargado de
convivencia
escolar.

De manera
inmediata.
24  horas
para

realizar la
denuncia

Registros de situaciones de violencia y medidas aplicadas.

e Deberd quedar debidamente registrada, la realizacién de cada una de las acciones del

presente protocolo, mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su

realizacion. (Actas de entrevistas, anotacidn en un libro, bitacora, etc.)

e Cuando lo acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar el mecanismo

de informacion mas idéneo, para comunicar la adopcion de medidas de resguardo para la

proteccion de los estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad: Direccién, profesor

encargado de Convivencia escolar y docentes jefes de cursos

Via: En primera instancia en consejo de profesores y consejo escolar.

Cuando: En los meses Marzo y abril y en la reunidn de apoderados.
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Nota: Cualquier situacion no contenida en este Protocolo sera sujeto de revision por parte de las autoridades del Colegio. Del mismo modo, en
caso de que algunos de los hechos constitutivos de acoso escolar, sea delito o infraccién a la integridad del menor, se realizara la denuncia

respectiva ante entidades publicas.

11. PROTOCOLO CYBERBULLYING, GROOMING Y SEXTING

Definicidn de ciberbullying y sus caracteristicas:

El ciberbullying es el acoso de cardcter psicoldgico entre los miembros de la comunidad
educativa a través de medios tecnoldgicos (Internet, redes sociales, telefonia celular etc.).
Se puede concretar a través de burlas, amenazas, enviar mensajes que resulten ofensivos,
provocar a través de un lenguaje ofensivo, difamacidon, dar a conocer informacion
confidencial, entre otros. Se genera de forma habitual dentro del ambito escolar, pero no es
exclusivo del mismo.

El ciberacoso produce un efecto psicoldgico significativo en sus victimas, expone su espacio
personal, psicolégico y su salud emocional. Se suma al aspecto mismo del acoso, el hecho de
qgue los medios electréonicos perpetuan la ofensa hacia el afectado, ya que generan que un
episodio puntual se convierta en un evento interminable para las victimas, que ven expuesta
su intimidad, asi como los insultos en su contra visualizados en una red la cual impide la
posibilidad de borrar dicha informacién por completo. Se agrava el hecho de que los
agresores se escudan en el anonimato, con lo que se acrecienta el grado de agresividad
expresado en contra de la victima.

El ciberbullying tiene como caracteristicas:

e Es sostenido en el tiempo, por lo que se excluyen circunstancias puntuales.

e Generan instancias de hostigamiento psicolégico a la victima, aunque no requieren que esto
tenga una

intencidon sexual, podria contener algunos rasgos en este plano.

e Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).

e Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales.
e Tiene la mayoria un sustento en situaciones de acoso en la vida real.
e Tiene el fin de llegar a una audiencia masiva, al darse en un ambiente virtual, donde existen

muchisimas posibilidades de que se den nuevos comentarios ofensivos, burlas u otras
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situaciones de hostigamiento.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la

comunidad educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrénico y/o
analogo.

e Debe existir un hostigador y un hostigado.

e El ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, estas son algunas de las formas de manifestacién del
ciberbullying:

A través del correo electrénico, enviando mensajes desagradables, ofensivos, intimidantes
0 amenazantes.

e Através de la publicacién de comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter
ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

e Através del envio de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio,
ofensivo o discriminatorio.

e Através del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado
sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o
utilizdndola como chantaje.

e Através de la edicién de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona
haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la
persona cuya identidad fue suplantada.

e Através de ataques a la privacidad o intimidad de la persona victima de ciberacoso,
utilizando y extrayendo

Grooming:

Es el conjunto de acciones realizadas de manera premeditada por un adulto con el fin de

obtener la confianza de un menor de edad, a través de la utilizacion de medios digitales, con el

fin Ultimo de abusar sexualmente de él/ella. El grooming se entiende exclusivamente desde un

adulto hacia un menor de edad. Constituye la forma mds comprometedora y peligrosa un

acoso cibernético. Es tipificado como delito y por ende se encuentra penado por la ley. Se

debe poner especial resguardo, ya que, si se sospecha de este acoso de caracter sexual, ya que

en caso de presentarse y confirmarse un caso de esta indole se debe realizar la denuncia ante

carabineros, fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.
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Sexting:

Consiste en el envio de imagenes, videos, gifs u otros archivos multimedia con contenido intimo
y/o de caracter sexual. Es una practica voluntaria que cada dia va tomando mas adeptos, incluso
en los adolescentes. El problema es que el compartir imagenes con contenido sexual puede
derivar en distintos riesgos, como, por ejemplo, acoso sexual o que la publicacién llegue a malas
manos.
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ACCION

DESCRIPCION

RESPONSABLES

TIEMPO

MEDIO

VERIFICADOR
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Toma de Cualquiera de Todala Durante la Hoja de
conocimiento. la comunidad comunidad jornada registro
educativa educativa
puede recibir escolar.
develacidn.
Informar a Se debe Equipo de Durante la Hoja de
Convivencia informar convivencia jornada registro
Escolar mediante escolar escolar
entrevista
Entrevista al Se realizard Equipo Durante la Hoja de
alumno entrevista paratomar | Convivencia jornada registro
afectado y al relatos y proceder a Escolar escolar.
presunto realizar contencién
alumno emocional.
responsable
Citacién a los Se realizard Equipo de 24 horas Hoja de
apoderados de entrevista por convivencia habiles registro
alumnos separado con Escolar.
afectados y el fin de
presuntamente informar de
involucrados dicha
situacion.
Denuncia Se debe informar Direccién 24 horas Informe
a organismos habiles

pertinentes segln
lo amerite como:

Fiscalia

Tribunal De
Familia

PDI

Esto dependera
delaedady el
caso, deben estar
claros los
indicadores de los
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hechos.

Investigacién En caso de que los Equipo de se inicia Hoja de
hechos revelados convivencia durante las registro e
no tengan escolar primeras 24 informe
claridad se abrira horas habiles
una carpeta y finaliza en
investigativa a fin 15 dias
de despejar para
poder realizar la
denuncia
respectiva.

Medidas De Se realizara Equipo de Cada 15 dias Hoja de

Resguardo seguimiento a convivencia durante 02 registro
todos los alumnos escolar. meses.
participantes.

Medidas Se aplicara Equipo de 48 horas Hoja de

Formativas talleres convivencia registro
individuales de escolar
sensibilizacién y
concientizacién
ademas de aplicar
sanciones
correspondientes
segun reglamento
interno.

Apoyo Se entregard Equipo de Mientras se Hoja de

Socioemocional contencién convivencia encuentren registro
emocional a todos escolar en proceso
los involucrados de
en el caso toda investigacion.
vez que lo
requieran.

Derivacién a En caso de Equipo de 72 horas Ficha de

Dispositivos observarse convivencia derivacion

afectacion escolar

emocional derivar
a salud mental en
consultorio
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En caso de
visualizar
vulneracion de
derechos informar
a oficina local de la
nifez.

Refuerzo de
Medidas
Preventivas

Talleres
Charlas

Espacios de
conversacion
reflexiva

Prohibicién del uso
de celular en
establecimiento
educacional

Socializacién de
protocolos

Equipo de
convivencia
escolar

Durante el
afno escolar

lista de
asistencia
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12. PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION FISICA E
IMPLEMENTACION DEPORTIVA

Las clases de Educacién Fisica, como cualquier otra clase, estdn sujetas al marco de los
Reglamentos y Protocolos internos del Colegio. En consecuencia, la supervision y disciplina es

responsabilidad del profesor a cargo del curso.

El Colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los

estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas.

Se procura el autocuidado y se evita las actividades riesgosas tanto dentro como fuera del

establecimiento.

Como Colegio se procura el maximo aprovechamiento de esta asignatura, en cuanto a espacio de
aprendizaje tanto el desarrollo de objetivos actitudinales como los curriculares propios de las

disciplinas.

Al existir un encargado del inventario de implementos deportivos (balones, redes, colchonetas,
etc.), recae sobre él, la responsabilidad primera de descartar aquellos implementos deportivos en
mal estado y reponer cuando sea necesario. No obstante, cuando el material o recursos que
estén en mal estado, el docente deberad informar inmediatamente a la Unidad Técnica

correspondiente.

El Colegio posee mecanismos para fijar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que

por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o que sean condiciones inseguras.

Existirda siempre una supervisién eficiente y eficaz hacia el adecuado desempefio de los

estudiantes, desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina.
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Durante las clases, bajo ninguna circunstancia, los estudiantes permaneceran solos, sin la
supervisiéon de un docente en alguna dependencia, tales como la bodega de almacenaje,

camarines o bafos.

Los(as) profesores (as) de Educacion Fisica deben conocer y tener actualizado todos los casos de
salud que impiden realizar clases practicas o casos especiales que requieren rutinas pedagdgicas

distintas por prescripcidon médica.

Necesidades para realizar la clase:

e Los estudiantes, deben presentarse a la clase con el buzo y polera (holgada) del colegio,
utilizar zapatillas de un material que proteja y asegure sus pies.

e Nifas con pelo tomado y sin joyas.

e Utiles de aseo: Los estudiantes siempre deben traer una toalla y polera de recambio,

marcado con su nombre y curso.

Procedimiento al inicio de las clases:

1. El profesor tomara el curso en su sala de clases.

2. Verificara la asistencia del curso y la registrara en el Libro de Clases.

3. Chequea aquellos estudiantes que no realizan trabajo fisico, identificando las causas:
situacién de salud u otra.

4, Llos estudiantes que no participaran en las actividades fisicas iran de igual forma a la
cancha, en donde serdn ayudantes si su salud lo permite

5. Los casos no justificados seran anotados en el Libro de clases, haciendo el seguimiento.

6. El (la) profesor (a) cautela que el resto de los estudiantes se vayan a la cancha con la

debida celeridad.

Procedimiento en el desarrollo de las clases:
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1. El (la) profesor (a) verificard con la debida anticipaciéon, las condiciones climaticas y
recomendaciones que la autoridad exija a los colegios, debido a alguna preemergencia,
emergencia, alerta ambiental, radiacion ultravioleta, lluvias u otra.

2. El(la) profesor (a) tomara todas las remediales necesarias en atencion a lo expuesto en el
punto anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la
realizacion de la clase y el estado en que este se encuentra.

3. El (la) profesor (a) con la debida anticipacidn, solicitard los materiales o recursos
deportivos necesarios para el desarrollo de las clases, al encargado de éstos.

4. El (la) profesor (a) igualmente debe cautelar que estos recursos estén en buen estado e
informar cualquier irregularidad al respecto.

5. El (la) profesor (a) en cada clase, debera hacer hincapié en el uso responsable y correcto
de los elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacion.

6. En caso de accidente durante la clase, se procedera de la siguiente manera:

El (Ia) profesor (a) evalia la lesién y presta la primera ayuda.

Inmediatamente se activa el protocolo correspondiente a accidente escolar.

Procedimiento para la finalizacidn de cada clase:

1. El(la) profesor (a) velara que el estudiante realice su aseo personal como corresponde.

2. Hara un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior

3. El (la) profesor (a) cautelard que el bafio y /o camarin quede ordenado y en condiciones
normales (llaves cerradas, etc.). Avisara de objetos perdidos a Direccion.

4. El profesor velara por entregar el implemento deportivo y guardarlo en el espacio
habilitado por el Colegio.

Nota: Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las autoridades del Colegio.
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13. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS,
HURTOS.

Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad escolar, el
afectado puede informar de forma presencial al Encargado de Convivencia Escolar, aportando
antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion. A partir de este hecho, se activara el
siguiente protocolo.

El presente protocolo se aplica en concordancia con el Manual de Convivencia Escolar y es fruto
de la reflexion y participacion de la comunidad escolar. Se sustenta en la mirada formativa de la
Convivencia Escolar del Colegio. Relevamos la honestidad como uno de los valores y
componentes mas importantes de una persona saludable con el entorno y con los demas, al que
debe aspirar cada miembro de la comunidad. Consideramos la honestidad en todas sus
dimensiones; con especial relevancia en los intereses propios y en la interaccién con los demas.
En este contexto, el siguiente protocolo cumple con el objetivo de ordenar el proceder ante las
situaciones en él definidas, para que todas las partes que tengan participacion en la resolucién de
un inconveniente de los aqui descritos sepan qué hacer y qué esperar de cada actor en cada caso.

DEFINICIONES DE LAS FALTAS

A. ROBO: Es la apropiaciéon de un bien ajeno, contra la voluntad de su dueiio,
mediante algun tipo de fuerza, accién intimidatoria o de violencia en contra del
afectado. B-B. B. HURTO: Es la apropiaciéon de un bien ajeno, en desconocimiento
de su duefio y sin mediar violencia alguna.

Se debe considerar que el Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica.
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Accion Descripcion Medio Responsable | Tiempo
Verificador.
Toma de | Cualquiera de la | Hoja de | Cualquier Durante Ia
conocimiento | comunidad educativa | registro miembro de | jornada
debe avisar a la comunidad | escolar.
convivencia escolar. educativa
Entrevista Se recoge el relato | Hoja de | Equipo de | Durante Ia
a quien textual, realiza | registro convivencia | jornada
recibe orientacién del escolar escolar.
primer relato. procedimiento.
Entrevista al | Se recoge el relato | Hoja de | Equipo de | Durante Ia
estudiante textual, realiza | registro convivencia | jornada
afectado/a orientacion del escolar escolar.
procedimiento. Se
solicitara datos como:
Fecha, hora, lugar, tipo
de especie sustraida,
detalles del momento en
qgue descubre el hecho,
datos anexos.
Citar al | Se cita al colegio y se | Llamada Equipo de | 24 horas
apoderado/a informa de la situacidon | Telefdonica convivencia
de manera t4xual vy |Hoja de | escolar
clara, tal como revelo el | registro
o la estudiante
involucrado/a
Denuncia Si el objeto no es|Numero de | Equipo de | 24 horas
encontrado en | denuncia convivencia
compaiiia del apoderado escolar.
se deben acercar a
entidades publicas a
realizar denuncia
correspondiente
Medidas de | Monitoreo del o la | Hoja de | Equipo de | Cada 7 dias
resguardo estudiante en caso de | registro convivencia
que el objeto sea escolar
encontrado
Medidas Charlas y talleres | Hoja de | Equipo de | Durante el
Preventivas respecto al cuidado de | registro convivencia afio escolar
articulos personales y el escolar

respeto entre los y las
compafieras

137




Nota: Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las autoridades del Colegio.

14. PROTOCOLO DE ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS.

Las Actividades Extraprogramaticas son todas aquellas actividades desarrolladas fuera del

programa normal de clases, por las tardes a la salida de la jornada escolar.

e Objetivo: Proponer programas de extensién al Proyecto Educativo del Colegio, con el
propdsito de desarrollar y potenciar habilidades que el estudiante normalmente en clases
regulares no puede trabajar. Son oportunidades formativas y optativas, orientadas a

satisfacer intereses o necesidades mas especificas de los estudiantes.

El Colegio externaliza este servicio, ofreciendo una gama variada de talleres relacionados con el

ambito del deporte.
Procedimientos relacionados con las actividades extraprogramaticas:

1. La Direccién informa la oferta de talleres.

2. Los estudiantes se pueden inscribir en forma voluntaria, a través de una ficha de
inscripcion disponible por profesor jefe desde 12 bésico a 8° basico.

3. Elapoderado entrega la inscripcidn via agenda.

4. El estudiante puede cambiarse de taller durante el semestre, previa consulta de
vacantes.

5. Si el estudiante no desea seguir asistiendo, se analiza el caso y se informa de esta

situacion al tallerista.
Compromisos.
De los padres:

1. Retirar a los estudiantes en el horario que corresponde.

2. Facilitar el equipamiento, materiales o accesorios si son requeridos.
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3. Acompaniar a sus hijos en actividades contempladas en el plan de trabajo del taller, si
corresponde.

4. Informarse de actividades de salidas o visitas fuera del colegio y firmar la autorizacion
correspondiente.

5. Presentar informacion relevante al tallerista si corresponde, justificativos de inasistencia,
enfermedad de cuidado, etc.

6. Facilitar la buena presentacion de su hijo si va a un encuentro fuera del colegio y

representandolo como institucion.

Del estudiante:

1. Un compromiso con su participacion activa en el taller.
2. Un compromiso voluntario de asistencia y puntualidad del estudiante.
3. Un compromiso con el comportamiento del Colegio Bolonia, que se rige por el manual de

convivencia del colegio.

Del tallerista:

1. Un compromiso de asistencia y puntualidad para iniciar su taller.

2. Informar a los apoderados de cualquier visita o salida en forma oportuna y formal.

3. Informar a direccién de cualquier salida, visita o actividad fuera del colegio o que implique
una pérdida de clases regulares.

4. Disponer de los materiales y accesorios necesarios para el desarrollo del taller.

5. Desarrollar los objetivos propuestos.

6. Compromiso de responsabilidad en el cuidado y sana convivencia de los estudiantes, de
acuerdo al RICE del colegio.

7. Informar acerca de cualquier falta al RICE a direccion.

Salidas a visitas, encuentros amistosos o competencias deportivas:

Si el taller contempla alguna actividad fuera del colegio:
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1. Eltallerista informara a la direccidn si éste contempla salidas fuera del colegio.

2. El tallerista informara de la actividad formalmente a través de un comunicado por escrito
donde se indique objetivo, lugar, fecha, horario de salida y regreso del estudiante, medio
de transporte y adulto(s) a cargo.

3. El apoderado debera enviar la autorizacién firmada de la salida. No podra salir del colegio
un estudiante sin la autorizacién correspondiente.

4. En el caso de que una salida sea en horario de clases y hubiese una prueba calendarizada,
el estudiante deberd solicitar formalmente al profesor de asignatura e informar a su
direccién de ciclo para solicitar otra fecha de prueba.

5. El estudiante debe representar al colegio en consideracién al comportamiento esperado

de éste, manteniendo un lenguaje y conductas adecuadas.

Muestras de taller

Los encargados de taller pueden organizar muestras de taller abierta a los padres, las que serdn

debidamente informadas a direccion y padres y/o apoderados.

15. PROTOCOLO DE FUGA DEL ESTABLECIMIENTO

Ante la transgresidn de las normas establecidas en “Reglamento interno y Manual de Convivencia
Escolar”, que poseen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta; y en el ambito de
que un alumno/a se retire del establecimiento, sin previo aviso justificado, o que se retire por su
propia voluntad, sera considerado como “fuga” del establecimiento educacional, ante lo cual se
llevaran a cabo las siguientes medidas.

Si la fuga del estudiante se le suma la agravante de realizar la fuga de manera disruptiva, esto
quiere decir, desafiando a un funcionario/a del establecimiento o queriendo dafiar a otra persona
de la comunidad educativa, se considerarda como una “falta gravisima” debido a que expone a
otra persona de la comunidad a un dafio fisico o psicolégico
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Accion Descripcién Medio Responsable Tiempo
Verificado

Toma de | Cualquiera de Ila | Hoja de | Cualquier Durante Ia

conocimiento comunidad registro miembro de la | jornada
educativa debe comunidad escolar.
avisar a convivencia educativa
escolar.

Entrevis.ta Se recoge el relato | Hoja de | Equipo de | Durante Ia

a ] quien textual, de manera | registro convivencia jornada

recibe rapida. escolar escolar.

primer relato.

Intento de fuga | Si el alumno/a aun | Hoja de | Docentes y | Durante la
esta en el | registro equipo de | jornada
establecimiento con convivencia escolar
intento de fuga, los escolar
docentes y
profesionales
conversaran para
lograr la retencion.

Constancia en | Si el o la estudiante | Libro de clases | Equipo de | Durante |Ia

carabineros concreta la fuga, se convivencia jornada
procederd a informar (asistencia 'y escolar Escolar
a carabineros para | N0ja de vida)
dejar la constancia

Citar al | Se citara al | Llamada Equipo de | 24 horas

apoderado apoderado de | telefénica convivencia
manera presencial escolar

Fuga frustrada | Si el estudiante se | Gestion de | Equipo de | Durante Ia
fuga del | centro de | convivencia jornada
establecimiento y | salud. escolar y | escolar
retorna a este se direccion.

debe informar a
carabineros que el o
la  estudiante a
regresado y  se
procedera a llamar a
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la ambulancia o se
llevard a un centro
de salud asistencial
para constatar su
estado de salud

Medidas de | Se derivard a la red | Gestidn de | Equipo de | 48 horas
resguardo para entregar ayuda | derivacién convivencia

psicoldgica adecuada escolar

en caso de que lo Hoj.a de

requiera registro

Se realizara

monitoreo para

constatar su estado

socioemocional.
Medidas Se realizara | Hoja de | Equipo de | 48 horas
Pedagdgicas adecuacién registro convivencia

curricular Si es escolar,

necesario, por lo Direccién y

tanto, evaluar U.T.P

afectacién emocional

para visualizar

posible cambio de

jornada, curso,

evaluaciones etc.
Medidas Se sociabilizara RICE | Hoja de | Equipo de | Durante el
Preventivas y protocolos registro convivencia ano escolar

escolar
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16. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situaciéon de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacion emocional e
integrarlas de manera funcional a su vida. La desregulacién emocional se puede reflejar en un
amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un
llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo u otra persona, por
ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor control de

impulso.

La intervencion que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional vy
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un
profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los

recursos de ayuda cuando se requieren.

La regulacion emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para
gestionar el estado emocional de cada nifio, nifa y joven de forma adecuada, ya que permite
tomar conciencia de la relacién que existe entre la emocidn, cognicién y comportamiento de cada
ser humano, por ende, nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y

orientada a nuestros objetivos personales.

Por lo tanto, en la prevencién de la desregulacién emocional y conductual se debe considerar que
los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresidon u otros), sino que

también a factores estresantes del entorno fisico y social.
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CONCEPTOS CLAVES

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como

una situacion de “descontrol”.

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones
y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el

bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en
el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién,
reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social, al interactuar con los
diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es
posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracion, aumento de volumen en voz

o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o de impulsividad. Es
posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos y demostrar menor atencidn a las normas sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente

en el caso de laira y la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracidn.
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Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien
las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos
obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud,
imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto

del acontecimiento.

Trastornos del sueio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para
conciliar el suefo o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir

demasiado y conductas anormales durante el suefo.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de
tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en
que el nifio o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas

emocionales, funcionales y fisicos.

Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes
que evoquen recuerdos de las situaciones traumadticas y que les generan gran malestar

emocional.

Marco legal

e Ley General de Educacion (2009)

e Ley de Inclusion Escolar (2015)

e Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

e Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

e Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008)

e La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre lgualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

e Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015
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e Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008)

PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de

desregulacién emocional y conductual de estudiantes (DEC)

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a

que se desencadene una desregulacién emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que
la preceden en el dmbito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es
importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el

entorno fisico y social.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada

durante la desregulacion emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de

desregulacién emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que

son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

8. Ensefar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual)
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9. Disenar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

PLAN DE INTERVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

Etapa del Acciones Medio Responsable | Tiempo de
Proceso Verificador resolucion
Etapa 1: Si el estudiante no interfiere en el Registrar lo Profesor/a jefe | Durante
Previamente ambiente escolar, acercarse a ély | gcurrido en y/o de jornada
haber intentado | preguntarle si necesita ayuda. | |ibro de clases. | asignatura. escolar
manejo general | Ofrecerle diferentes alternativas
sin resultados para generar un momento de | Comunicar al Equipo PIE
positivos y sin tranquilidad, a través de las | gpoderado via
gue se visualice | siguientes acciones: llamado
riesgo para si telefénico o
mismo o e Permitir al estudiante utilizar comunicacion,
terceros otros materiales o actividad para se deja
lograr el mismo objetivo. registro en
o ) hoja de
J .Permltlr al estydlan.te llevar atencion.
objetos de apego, si los tiene.
e Utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.
e Contencién emocional verbal,
esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudar y que
puede, si lo desea, relatar lo que
le sucede, dibujar o mantenerse
en silencio.
Profesor/a jefe | Durante
Etapa 2: Se sugiere “acompafiar” sin | Hoja de y/o de jornada
Aumento de la interferir en su proceso de | registro asignatura. escolar
desregulacién | manera invasiva, con acciones | Entrevista
Apoderado Equipo PIE

emocional y

como ofrecer soluciones, pues
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conductual con
ausencia de
autocontroles
inhibitorios
cognitivos y
riesgo para si
mismo/a o
terceros

No responde a
comunicacion
verbal ni a
mirada o
intervenciones
de terceros, al
tiempo que
aumenta la
agitacién
motora sin
lograr conectar
con su entorno
de manera
adecuada.

durante esta etapa de

desregulacion el nifio, nifa o
joven no estd logrando conectar
entorno de

con su manera

esperable.

Permitirle ir a un lugar que le

ofrezca calma o regulacidn
sensorio motriz.
Permitir, cuando la intensidad

vaya cediendo, la expresion de lo
que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que
represente algun vinculo para él,
en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea
comoda. Conceder un tiempo de
descanso cuando la desregulacién

haya cedido.

Llevar al estudiante a un lugar
seguro y resguardado, idealmente

en un primer piso. Evitar
trasladarlo a  lugares con
ventanales en techos, o con
estimulos  similares a los

desencadenantes de la crisis de

(por
imagenes, olores, que lo miren a

desregulacién ejemplo,
los ojos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos peligrosos que
estén al alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre otros.
Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como luz,

ruidos.

Registrar lo
ocurrido en
libro de clases.

Equipo
Convivencia
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Evitar aglomeraciones de

personas que observan.

Al finalizar la intervencién se
recomienda dejar registro del
desarrollo en la Bitacora (Anexo),
para evaluar la evoluciéon en el
tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la

intervencion planificada.

Informar a Apoderado vy

posterior citacidn a entrevista.

Etapa 3:

Cuando el
descontrol y los
riesgos para si o
terceros
implican la
necesidad de
contener
fisicamente al
estudiante

a) Se realiza contencién con el
objetivo de inmovilizar al NNAJ
para evitar que se produzca dano
a si mismo o a terceros, por lo
que se recomienda realizarla solo
en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad
educativa.

Su realizacion debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado
que maneje las  técnicas
apropiadas: accion de mecedora,
abrazo profundo.

este
debe

autorizacién escrita por parte de

Para efectuar tipo de

contencion existir
la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla, ya que
puede  tener repercusiones
negativas en el momento o a

futuro.

b) En circunstancias extremas
trasladar al estudiante a centros

Registrar en

libro de clases.

Hoja de
registro
Entrevista
Apoderado

Profesor/a jefe
y/o de
asignatura.

Equipo PIE

Equipo
Convivencia

Durante
jornada
escolar
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de salud, para lo cual es relevante
que los responsables en el
establecimiento puedan
previamente establecer contacto
con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera
conjunta la forma de proceder vy,
en acuerdo con apoderado, la
forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de
todas las partes involucradas.

Intervencion en
la reparacion.

e Trabajar la empatia y teoria
mental en este proceso, la
causa-consecuencia de
nuestras  acciones y el
reconocimiento y expresion
de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales,
tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo.

e Se debe incluir dentro del
ambito de reparacién al curso,
docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma
en espectador silencioso de
estas situaciones, también
requiere contencidn y
reparacion.

e Reparacion de los
sentimientos y emociones
evocados en dicha
desregulacion emocional vy

Registrar en
libro de clases.

Planificacion
de talleres o
intervenciones

Equipo PIE

Equipo
Convivencia

Posterior a
DEC.
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conductual deben ser
considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo
(mas alld de la contencion
inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora
en la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo
de habilidades alternativas

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamard a su
apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere
el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

e En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere
elaborar el Protocolo de contencién especifico para la situacion del estudiante, de modo que se
identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la apoderado/a.
Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio, nifia o joven
generando criterios consensuados, acompanado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un
registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

e En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracidn Escolar (PIE) y/o Equipo de Convivencia,
tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacidon emocional y conductual.

e Ademdas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha
desregulacidon emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de
salud.

e Cuando se estd realizando una contencidon y acompafiamiento al estudiante durante una

desregulacion emocional y conductual, es importante no reganar al estudiante, no amenazar con
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futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su
nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su
entorno inmediato.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o

reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia escolar.
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17. PROTOCOLO FRENTE AUSENTISMO Y/O DESERCION ESCOLAR

El ausentismo y la desercidon es una situacidon recurrente en el sistema educacional, donde en
algunos casos trae consigo efectos negativos para los estudiantes como el bajo rendimiento
académico de desarrollo en el nivel que se encuentre cursando ademas situaciones propias del

proceso escolar.

Considerando la prolongada suspensién de clases presenciales producto de la pandemia, se ha
generado un profundo impacto en los sistemas escolares de todo el mundo, y una de las graves
consecuencias ha sido la desercién estudiantil de miles de nifios, nifias y jévenes que por

diferentes motivos dejaron de asistir a clases.

De acuerdo con las ultimas cifras entregadas por el Ministerio de Educacién sobre la desercion
escolar 2021, cerca de 40 mil nifios, nifias y jévenes en edad escolar abandonaron sus estudios en

el ultimo afio, de ellos, un 53% son hombres y el 46% mujeres.

Dentro de las 10 comunas con mayor tasa de desercién, 6 pertenecen a la Region Metropolitana.
En tanto, el nivel educativo con mayor indice de abandono escolar es 1° medio, con 7.048 jévenes

que no se matricularon en ningun establecimiento este afo.

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacion, define la educacién como un
proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por
finalidad que los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas; para conducir su vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable,

solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Bajo este contexto, es preciso sefialar que nuestra escuela trabaja con un porcentaje elevado de
vulnerabilidad, donde se presentan diversas situaciones que deben enfrentar los alumnos, tales
como: situacion socio- econdémica (falta de recursos para movilizarse), problemas familiares,
desmotivacién por mantenerse en el sistema educacional, dificultades de salud y judiciales, entre

otras. Y por eso es imprescindible establecer un procedimiento claro respecto al tema ya que el
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espacio escolar es considerado como un espacio de proteccion siendo el deber del

establecimiento resguardar aquello.

El establecimiento educacional tendra el absoluto deber de emplear escuela para padres, madres
y cuidadores con el objetivo de entregar herramientas frente a competencias parentales y la
importancia de la asistencia al colegio ademds de implementar multiples estrategias para

prevenir el ausentismo y la desercidon escolar.

PROCEDIMIENTO FRENTE AUSENTIMO Y/O DESERCION ESCOLAR

Accidn Descripcion Medio Responsable | Tiempo de
Verificador resolucién
Hoja de registro | Profesor Jefe | Posterior a
Deteccion El docente deberd identificar las 48
en su libro de clases si hay horas de
algin estudiante que tenga inasistenci
dias inasistente de corridos y a
no exista informacién de por
medio.
Hoja de registro Profesor Jefe | Posterior a
Indagar El docente debera las 48
comunicarse con el horas de
apoderado para  saber inasistenci
situacion del estudiante y a
encuadrar al adulto
responsable.
Hoja de registroy | Profesor Jefe | Posterior a
Compromis | El apoderado debera firmar | carta de las 48
0 documento de compromiso | compromiso. horas de
para cumplir con el deber de inasistenci
informar oportunamente al a
establecimiento el motivo de
la inasistencia y entregar
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documentos de justificacion
pertinentes.

Docente Posterior a
Derivacion Si el alumno falta de manera | Hoja de registro Inspectoria las 48
Convivencia | reiterada sin justificacién ni horas de
Escolar comunicacion con el docente, inasistenci
el profesional deberd derivar a
al equipo psicosocial para
realizar seguimiento y
despeje del caso.
Hoja de registro Equipo de Posterior a
Citacional | El equipo de convivencia convivencia las 48
apoderado | escolar deberd contactar al escolar horas del
apoderado via telefdénica para primer
citar a entrevista por contacto.
situacion.
Hoja de registro Equipo de 72 horas
Entrevista En caso de contestar la | cartade convivencia
llamada de teléfono, vendra [ compromiso. escolar.
presencialmente para
reforzar los deberes del
apoderado, y se orientara
respecto al derecho de Ia
educacion, donde el
apoderado deberd firmar
carta de compromiso.
Hoja de registro Dupla- Inmediato.
Visita En caso de no contestar las | carta de Psicosocial
Domiciliaria | llamadas del equipo de | compromiso.

Convivencia escolar, la dupla

psicosocial debera realizar

visita domiciliaria para saber
cudl es la situacién del
estudiante y se realizara

entrevista pertinente para
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despejar la situacién y firmar
carta de compromiso.

Hoja de registro. | Profesor jefe | 1 semana
Seguimient | Se debera realizar una y equipo de
o revision de exhaustiva de la convivencia
asistencia a fin de resguardar escolar.
a los estudiantes.
Informe Direccidn Inmediato
Denuncia Si las inasistencias son organismo
reiterativas y los acuerdos no | pertinente.
son respetados, se | OPD, Carabineros,
informaran a las autoridades | PPl ETC.
por los siguientes motivos:
1. Vulneracién de
derecho en cuanto a
la educacién.
2. Situacién
proteccional.
Se derivara a la Oficina Local | Coordinacion. Convivencia Dia 1
Derivaciona | pe La Nifiez, para prestar | Hoja de registro Escolar posterior a
redes. apoyo y seguimiento a la la
familia a fin de mantener en denuncia.

observacion al estudiante y
su familia.
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18. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS
TECNOLOGICOS.

Con la ampliacién del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jovenes

asistir a sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefénicos, lo que ha generado

un impacto negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales
(UNESCO,2023).

Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos moviles en las aulas de clase distrae

a los alumnos y disminuye su capacidad de concentracidn, mientras que los docentes deben

hacer esfuerzos permanentes para mantener la atencidén de los estudiantes, que cada vez mas

tienen acceso a estas tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como redes sociales y juegos.

Motivos para prohibir los celulares en clases

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las
consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos. La
sobrexposicién a pantallas y redes sociales puede afectar negativamente el proceso de
aprendizaje y el desarrollo emocional de los jévenes.

Al navegar en internet, utilizando los dispositivos méviles, se puede encontrar un sinfin de
contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito,
contenido discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo
de palabras para encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de las
redes sociales o sitios web hace que muchas veces se llegue a material que no se estaba
buscando directamente. Cuando los nifios y jovenes hacen uso de las tecnologias sin la
adecuada supervisién de adultos, se enfrentan, buscandolo o no, a contenidos que no han
sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo (Ministerio de Educacion, 2019).

Las redes sociales y las diversas formas de interaccién que ofrece internet a través de los
celulares, exponen a los nifios y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos como
el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos
y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o
desconocidos como el grooming.

En este sentido, como colegio queremos evitar situaciones de riesgo que puedan afectar a

nuestros estudiantes durante la jornada escolar; el bienestar del estudiante es la prioridad y
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cada educando tiene el derecho a ser protegido de cualquier dafio que afecte su dignidad
como ser humano.

En consideracién a lo anteriormente sefalado, el uso de celular y aparatos tecnoldgicos
gueda regulado de la siguiente manera:

A. Se prohibe el uso de celular y aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento educacional
durante la permanencia del estudiante en el colegio, desde Prekinder a 8° basico.

1. Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan permanecer
apagados y guardados en sus respectivas mochilas.

2. Solo se podra utilizar una vez haya finalizado la jornada escolar (de lunes a jueves 15:45 horas y
viernes 13:45 horas).

3. Aquel estudiante que sea sorprendido con un celular durante clases o en cualquier
dependencia del colegio durante la jornada escolar, debera entregarlo al docente o funcionario
que lo sorprenda, el que posteriormente lo hara llegar a oficina de direccidn.

4, Los funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberdn consignar en
la hoja de vida del estudiante la observacién correspondiente.

5. A todo alumno que sea sorprendido por primera vez en esta falta durante su estadia en el
establecimiento, se le devolvera su teléfono al término de la jornada escolar en Direccidn.

6. Los celulares y aparatos tecnolédgicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el
estudiante fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser retirado por el apoderado
de lunes a jueves, desde las 08:30 hrs. hasta las 15:45 hrs. Y viernes de 8:30 a 13:45 horas en
Direccidn.

7. Cuando el alumno sea sorprendido en una tercera ocasioén utilizando un celular u otro aparato
tecnoldgico, el apoderado sera citado por Convivencia Escolar para su devolucion y firma de
compromiso de responsabilidad parental.

8. De continuar incurriendo en esta falta y/o no entrega el aparato tecnoldgico de manera
inmediata, se aplicara la normativa estipulada en nuestro R.I.C.E, en relacidén con la gradualidad
de medidas disciplinarias y sanciones.

9. Si el alumno es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnolégico durante el
desarrollo de una evaluacién, se considerard como una falta gravisima segun nuestro R.I.C.E.
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B. Consideraciones

1. El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier
dano que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

2. El canal oficial de comunicacion es a través de Whatsapp con profesor jefe, lamados
telefénicos durante horario de jornada laboral (lunes y martes de 8:30 a 18:00 horas, miércoles y
jueves de 8:30 a 17:30 y viernes de 8:30 a 14:15 horas) y en algunas ocasiones libreta de
comunicacién, donde los padres y apoderados podran informar de cualquier situacion de
emergencia.

3. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el colegio,
se comunicard directamente con el apoderado a través de equipo de convivencia escolar.

4. Excepcionalmente se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnolégicos, solo si el
docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacién de la
actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la Unidad Técnico-Pedagégica. El
profesor sera el responsable del control y uso del celular en su clase. A los padres se les
comunicard oficialmente (via comunicacion) la utilizacién del celular u otro aparato tecnoldgico
en alguna asignatura.

5. En relacidn al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos en la clase que se
solicitd, el profesor sera el Unico responsable de constatar que los estudiantes guarden dichos
objetos en sus mochilas.

6. Los Profesores Jefes podran utilizar su celular para comunicarse con los apoderados de su
curso durante la jornada escolar. El objetivo es informar, comunicar, coordinar y solucionar
aspectos pedagdgicos y actividades propias de establecimiento.

7. No estd permitido que los docentes con los celulares personales tomen fotografias o videos a
los alumnos, salvo el profesor jefe o la persona designada por el Equipo Directivo para distintas
actividades del colegio. Esta medida se hace extensiva a los padres, apoderados y familiares de
los estudiantes.
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ANEXO PROTOCOLO COVID 19

El ingreso a clases:

El Ingreso a clases ocurrird en la desde la etapa 2, “Transicidon”, previa autorizaciéon de la
autoridad sanitaria y/o DAEM vy serd paulatino. El colegio ha disefiado protocolos para que todos
los integrantes de la comunidad educativa tomen los resguardos necesarios que eviten el
contagio del Covid 19 segun las recomendaciones del Minsal (Ministerio de Salud) y de la
Resolucion Exenta de la Superintendencia de Educacidon Nro. 559/2020 que instruye sobre el

regreso a clases.

Modo Covid de vida:
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Es la nueva forma de realizar las actividades cotidianas incorporando medidas de prevencién que
ayuden a reducir la probabilidad de contagio de coronavirus. Esta forma de vida serd

permanente, o durard al menos hasta el desarrollo y masificacién de una vacuna o tratamiento.

El Modo Covid de vida requiere de esfuerzo personal y colectivo, e incluye como elementos
fundamentales el distanciamiento fisico, el uso de mascarillas, la higiene permanente, y la

informacién de las medidas de autocuidado, contenidas en Resolucion del MINSAL.

1. El Ministerio de Educacién entregara Protocolo de Medidas Sanitarias y de Limpieza y
desinfeccidn al establecimiento, antes del inicio de clases.

2. El Ministerio de Educacién y JUNAEB entregaran un kit inicial de cuidado sanitario que
incluye: mascarillas reutilizables, alcohol gel, escudo facial, jabdn liquido, termdmetros,
set de limpieza.

3. Los protocolos y medidas de retorno estdn basados en los siguientes principios que
emanan del Ministerio de Educacion:

e Seguridad: El colegio abrira s6lo cuando existan las condiciones que hagan posible,
sanitariamente, el ingreso a clases.

e Gradualidad: El colegio comenzara sus actividades en pequefios grupos, por espacio de
tiempo acotados.

e Voluntariedad: El colegio respetara la voluntad de los padres de enviar o no a su pupilo, a
clases presenciales.

e Flexibilidad: El colegio sera flexible en cuanto a la adaptacion de los nifios al nuevo

sistema, a los tiempos, utilizacion de espacios, etc.

Protocolo de ingreso al colegio:

e Esperar fuera del colegio, tomando la distancia adecuada, esperando su turno para el
ingreso con protector facial.

e No podra ingresar al establecimiento ninglin apoderado, mientras este proceso ocurra.
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e Los alumnos ingresados, deberan permanecer en el patio, respetando la distancia con sus
compafieros, en los lugares sefialados para cada grupo curso.
e Es importante, respetar los horarios para no alterar plan diferido en donde algunos

puedan estar iniciando las clases y otros alumnos puedan estar finalizando.

Protocolo en sala de clases:

e Deberan siempre permanecer las ventanas y puertas abiertas.

e Los alumnos y profesores, deberan sanitizar sus manos antes de entrar.

e Elingreso ala sala serda de un alumno a la vez, desde atrds hacia adelante.

e Lasalida de los alumnos de la sala sera desde adelante para atras.

e No se podran juntar mesas para trabajos grupales.

e Los alumnos no podran prestar sus utiles escolares.

e El profesor no permitira la movilidad de los estudiantes al interior de la sala.

e Los alumnos desde el segundo ciclo basico, colaboraran en la limpieza de su banco y mesa
a la llegada de cada recreo.

e La limpieza de los bancos del nivel parvulario y primer ciclo basico, serdn limpiados
después de cada recreo por los adultos.

e Los alumnos deben permanecer en la sala de clases durante la jornada. Solo debe salir de
la sala previa indicacién del docente a cargo.

e En caso de que un alumno requiera asistir a los servicios higiénicos durante hora de clases
debera ir acompafiado por algin docente responsable.

e Ningun alumno puede abandonar la sala de clases sin la autorizacion del docente a cargo
con el fin de no transgredir los protocolos sanitarios.

e Terminada la jornada, el docente o asistente conducird al grupo curso al lugar
determinado para proceder a la entrega de los estudiantes a sus padres o a los buses

escolares.

Protocolo bainos:
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e Los bafos podrdn recibir un maximo de 2 alumnos al mismo tiempo.

e Durante las clases, la asistencia al bafio sera vigilada por un adulto para evitar
aglomeraciones.

e Se controlard permanentemente, la existencia de jabén y papel higiénico en el bafo.

e Serecordara el lavado de manos de un modo prolijo durante al menos 20 segundos.

Protocolo durante los recreos:

e Existird 2 recreos de 15 minutos.

e Se determinarda horario de recreos y lugares para mantener la distancia fisica.

e Los alumnos no podrdan permanecer en la sala durante el recreo, ni podran ingresar.

e Se prohiben juegos grupales en donde tengan contacto fisico o de intercambio de
elementos.

e El colegio tendra personal del colegio supervisando que las medidas de proteccién en el
patio se respeten.

e Los estudiantes lavardn sus manos con jabdn o alcohol gel, antes de volver a la sala de
clases.

e Luego del toque de campana ningun estudiante puede quedar deambulando por el patio

del colegio sin supervision de un adulto.

Protocolo de primeros auxilios:

e Existird un lugar determinado para atender las emergencias, distinto al donde
eventualmente pudiese dejarse un nifio con fiebre o sintomas de Covid 19.

e En este lugar sélo podra ser atendido 1 alumno, salvo que el espacio permita tener mas.

e El alumno que llegue a este lugar, no podra sacarse el protector facial y debera sanitizar

SUS manaos.
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e La persona que atendid al niflo, debera sanitizar la zona y elementos usados, después de
terminar la atencion.
e El colegio asegurara la entrega del nifio a sus padres, de ser necesario, tomando los

resguardos que eviten contagiarse.

Protocolo de clases de educacion fisica:

e Las clases de Educacién Fisica seran al aire libre, en grupos pequenos, resguardando las
distancias.

e No habra competencias deportivas.

e No habra utilizacién de material deportivo que pueda propagar el virus.

e Las pausas de hidratacion la haran los niflos con sus propias botellas individuales que no
podran compartir.

e Se evitaran los juegos y deportes que impliquen contacto y trabajos de larga duracién.

e Eltrabajo fisico se hara con las distancias pertinentes y en carriles.

e No se podrdn usar los camarines.

e En el caso que un alumno quiera cambiarse de ropa, lo hard en el bafio, con ropa de
recambio. La ropa sucia deberd guardarse en una bolsa y posteriormente en su mochila.

e Las damas deberan tener su pelo tomado.

e Los alumnos/as que no realicen la asignatura, deberan permanecer en el patio, junto a su
clase en un lugar determinado por el profesor.

e Sielespacioy las distancias lo permiten, se permitira sacar la mascarilla al que lo desee.

Protocolo sala de computacidn:

e Lasala de computacion se usara cuando sea estrictamente necesario para evitar traslados.
e Elingreso a la sala serd desde atrds hacia adelante.

e Se sentara solo un alumno por computador.

e Antes de comenzar, se sanitizard la superficie del escritorio, el mouse y la impresora si se

requiere.
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e Se evitara el desplazamiento de los alumnos en el interior.

e La salida del recinto comienza desde el lugar mds cercano a la puerta de adelante para
atrds.

e Los alumnos que salen deben dirigirse al lugar previamente dispuesto para volver a la sala

o salir a recreo.

SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

A. Higiene de manos: Se Implementara rutinas diarias de lavado de manos con agua y jabdn
supervisadas por un adulto después de los recreos.

B. Se dispondrd de soluciones con alcohol en diferentes espacios.

C. Se Instruird a los estudiantes que al toser o estornudar, deben cubrir boca y nariz con
pafiuelo desechable o con el antebrazo y que se botard inmediatamente el pafiuelo en un
basurero cerrado.

D. Se Instruird a los estudiantes a evitar tocarse la cara: ojos, nariz y boca.

E. Se mantendrd distancia de 1 metro con personas que presenten sintomas respiratorios
(fiebre, tos, estornudo).

F. Se mantendra limpia y desinfectadas superficies. - Es completamente obligatorio el uso de
mascarilla en lugar cerrado.

G. Se instruird a los estudiantes para que eviten ofrecer o pedir parte de la colacién de sus
compaferos.

H. Los nifos no podran llevar elementos ajenos a la actividad escolar, tales como juguetes,
pelotas, Tablet para jugar en recreo, auriculares.

I. Los nifos que tengan enfermedades de base deberdn permanecer en casa para no
arriesgar la salud.

J.  Los nifios que utilicen transporte escolar deberdn utilizar ropa de recambio al llegar al
colegio. La ropa utilizada en el viaje deberd ponerse en bolsa y posteriormente en su

mochila para ser lavada en casa.
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K. El producto de las clases de arte y tecnologia, deben ser guardadas y llevadas a casa por
los nifios.
L. Los nifios/as no se prestaran, ningun elemento escolar para evitar la posible propagacién

del virus.

RESPECTO DEL ESPACIO FiSICO DEL LUGAR DE TRABAJO.

A. Capacidad, entrada y salida del establecimiento estara delimitada claramente mediante
carteles, flechas, cintas, etc.

B. Se demarcara el distanciamiento fisico de al menos 1 metro en el piso, mediante cinta
adhesiva, pintura u otra técnica que garantice una demarcacién visible y permanente en
pasillos, acceso a mesones de atencidon y en cualquier otro servicio que requiera un
tiempo de espera para la atencién del usuario o usuaria.

C. Se promoverd lavado de manos al ingreso y de manera frecuente durante la jornada
laboral, por al menos 20 segundos, con agua limpia y jabdn, o en su defecto,
dispondremos de solucion alcohol al 70%.

D. Se asegurard que al momento de firmar el libro de asistencia o de utilizar el reloj control,
los trabajadores puedan lavarse las manos o aplicar solucion de alcohol al 70%.

E. Para evitar aglomeraciones en las entradas al establecimiento se adoptaran medidas de
distanciamiento fisico como la demarcacién de la zona de transito y la separacion entre
personas.

F. El establecimiento habilitara una via de manera exclusiva para el ingreso y otro de manera
exclusiva para salida. Si se cuenta con un solo acceso, se demarcard el sentido de
circulacion para el ingreso y para la salida.

G. Si no es posible mantener el distanciamiento fisico antes sefialado, se dispondra de
barreras de material acrilico, policarbonato, vidrio u otro similar para: § Areas de atencién

de publico. § Puestos de trabajo compartidos.
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H. Se ventilard salas de clases y lugares comunes, de manera frecuente, cada vez que

termina un bloque.

PROGRAMA DE SANITIZACION

A. El colegio tendrd un protocolo de sanitizacion activo, es decir, permanentemente se
estard desinfectando las superficies, manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de
agua, mesas o superficies de apoyo.

B. Como elementos de limpieza se utilizarad hipoclorito de sodio al 0.1%. También se utilizara
cloro al 5%. En este caso 4 cucharaditas en un litro de agua podra ser suficiente para
desinfectar superficies. Se cuidara de no mezclar con otros productos que puedan
producir gases toxicos.

C. En el caso que el cloro provoque dafio al material escolar, se usard etanol en una
concentracion del 70%.

D. Se sanitizara cada 24 horas el recinto escolar, sin perjuicio del plan de limpieza activo al

interior.

RESPECTO A CASOS DE SINTOMAS DE COVID-19 AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

A. En el caso de que se detecte dentro del establecimiento educacional algin miembro de la
comunidad educativa (docentes, estudiantes, asistentes de la educacién) que presente
fiebre u otros sintomas de infeccidn respiratoria y que tenga antecedente de haber tenido
contacto con alguien con brote activos de COVID-19, se debe informar inmediatamente a
la Direccidon. Hasta lograr la coordinacion con la Autoridad Sanitaria, se llevard a la
persona a alguna dependencia que le permita mantenerse aislado/a del contacto con

otras.
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B. Si un miembro de la comunidad educativa tiene un familiar directo con caso confirmado
de Covid 19, deberd permanecer en aislamiento por 14 dias o tal como lo indique la
autoridad sanitaria.

C. Si un estudiante confirma como positivo de Covid 19, habiendo asistido al colegio, se
suspenden las clases del curso completo desde que comienzan los sintomas, por 14 dias o
lo que indique la autoridad sanitaria.

D. Sise confirman 2 o mas casos de estudiantes positivos para Covid 19, habiendo asistido al
colegio, se suspenden las clases del colegio completo por 14 dias desde la fecha de inicio
de los sintomas o lo que indique la autoridad sanitaria.

E. Sin un docente, asistente de la educacidon o miembro del equipo directivo confirma caso
positivo para Covid 19, se suspenden las clases del colegio completo por 14 dias desde la
fecha de inicio de los sintomas o lo que indique la autoridad sanitaria.

F. Todas estas acciones estaran en coordinacidon con la autoridad sanitaria.

LA COMUNICACION

A. El colegio hard una induccién profunda de los aspectos a respetar dentro del recinto, asi
como se indicaran los flujos de comunicacién dentro del mismo relativo a las
responsabilidades internas y de informacién hacia los apoderados

B. Los apoderados seran informados del plan de ingreso, previo acuerdo con la comunidad
educativa de la reanudacidn de clases. Para eso estaran informados los subcentros y se
hard un acta del consejo escolar, con el acuerdo tomado.

C. Preferentemente la comunicacidon con apoderados serd virtual, para evitar la concurrencia
al establecimiento.

D. El apoderado deberd constantemente, controlar la temperatura de su pupilo antes de salir
al colegio y ante cualquier duda, informar inmediatamente al colegio.

E. El colegio estara en constante revisién del cumplimiento de los protocolos, los que seran
informados a la comunidad

F. El colegio, semanalmente, emitird un informe breve hacia la comunidad, relativo al

desarrollo de las actividades escolares y para recomendar aspectos a reforzar en casa.
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ORGANIZACION ESCOLAR

A. El colegio creara un comité de seguridad conformado por directivos, docentes, integrantes
del centro de alumnos, asistentes de educacién y apoderados, con el fin de conocer los
distintos puntos de vista relativos a la seguridad sanitaria del establecimiento.

B. El colegio distribuird las actividades por orden desde cursos mayores a menores. Se
estableceran el inicio y término de jornada y horarios de recreos. Se busca minimizar la
interaccion de los nifios en el patio con recreos diferidos.

C. Se demarcaran cuadrantes dentro del patio para que los alumnos puedan permanecer.

D. Se seializara el flujo de circulacién dentro del establecimiento para minimizar las
posibilidades de interaccién entre los alumnos.

E. La alimentacion escolar la recibiran los alumnos en el comedor, sala de clases o en

modalidad mixta, siendo siempre el criterio de seguridad sanitaria el que prevalezca.

ORGANIZACION PEDAGOGICA

El Plan Pedagdgico que el Ministerio de Educacion ha puesto a disposicion de los
establecimientos tiene como finalidad que los estudiantes que vuelven a la educacién presencial
o0 mixta puedan recuperar y continuar con sus aprendizajes de manera integra. Esto implica poner
el foco en aquellos contenidos que son mas importantes a través de la PRIORIZACION
CURRICULAR, levantar un Diagnéstico integral que permita definir un PUNTO DE PARTIDA en lo
académico, sin descuidar el ambito socioemocional, y subsanar con nivelacion, las deficiencias

gue pueden ser consecuencia del aprendizaje remoto.

ETAPA TRANSVERSAL
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OBJETIVO: Priorizar aquellos objetivos imprescindibles para continuar con el proceso formativo

de los nifos, nifias y jovenes del colegio.

ETAPA |

OBIJETIVO: Conocer el estado de los aprendizajes y la situaciéon socioemocional de los estudiantes.

Instrumento de evaluacidon desarrollado por la Agencia de Calidad de la Educacidn compuesto
por:

e Uninstrumento de diagndstico socioemocional.
e Un instrumento de diagndéstico de aprendizajes (1ro bdsico a Il medio en Lectura y
Matematica).

ETAPAII

OBIJETIVO: Contener emocionalmente a los estudiantes y disminuir brechas de aprendizaje a

través de acciones remediales.

e Se dispone de plataforma para docentes de retroalimentacién y orientaciones
pedagdgicas para su contexto.

e Se entregard unidad cero en lenguaje y matematica para realizar reforzamientos entre
Prekinder y 8vo basico.

PROTOCOLO DE ENTREVISTAS DE REFUERZO PERIODO COVID 19

Debido a la contingencia dada por el COVID-19, el Colegio Bolonia ha establecido un protocolo de
entrevista de refuerzo con el fin de apoyar al estudiante en nivelacién pedagdgica, brindando
seguridad y resguardando la buena salud de cada uno de los integrantes de nuestra comunidad

educativa.

Procedimiento para entrevista de refuerzo
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Las entrevistas seran solicitadas por los profesores y/o especialistas, deben ser
coordinadas de manera previa. Estas pueden darse via telefénica, WhatsApp o correo
electronico.

El personal del establecimiento es quien permite el acceso a la zona de patios y salas de
clases.

La duracion de las entrevistas es de 30 a 45 minutos. Con un espacio de 15 minutos entre
participantes para realizar la sanitizacidn y limpieza del espacio.

Si el apoderado se atrasa, se esperard 5 minutos de la hora citada o deberd pedir re-
agendamiento de entrevista de refuerzo.

El estudiante deberd ir acompafiado con el apoderado, el cual debe esperar en el hall del
colegio.

Toda entrevista debe tener como respaldo un registro escrito completado por el
profesional del establecimiento educativo.

Toda persona que ingrese al colegio debe cumplir con los protocolos preventivos
establecidos (Uso de mascarilla, mantener el distanciamiento, registro de ingreso, toma
de temperatura, entre otros.).

Todo estudiante que ingrese a la sala de clases debe cumplir con los protocolos
preventivos establecidos (Uso de mascarilla, mantener el distanciamiento, registro de
ingreso, toma de temperatura, entre otros.).

El profesional a cargo debe tener el espacio fisico a utilizar limpio y organizado para recibir
al estudiante, considerando disposicion de mesas y sillas con distancia de
aproximadamente de 1 a 1.5 metros y/o panel protector.

Las entrevistas son realizadas dentro de salas de clases con ventanas abiertas para
permitir una buena ventilacion.

Durante la entrevista todos los participantes deben mantener sus mascarillas puestas.

El estudiante debe llevar estuche, cuaderno y/o material requerido por el profesor que

efectuara la entrevista de refuerzo.
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En caso de que algun apoderado o estudiante presente temperatura sobre 37° grados se
debera esperar unos minutos y volver a tomar la temperatura, si ésta persiste no podra
ingresar al establecimiento.

En caso de que algun apoderado o estudiante presente temperatura sobre 38,5° grados
no podra ingresar al establecimiento y se le recomendara asistir a un recinto de salud.

En caso de que algun apoderado o estudiante presente temperatura sobre 39° grados, se
llamara a direccién para coordinar con la Autoridad Sanitaria, mientras se llevard a la
persona a alguna dependencia que le permita mantenerse aislado/a del contacto con
otras.

En caso de que algun apoderado o estudiante que asista al establecimiento con motivo de
entrevista de refuerzo, no cumpla los protocolos establecidos por el colegio, los
funcionarios podran pedir que se retire del establecimiento.

Por otro lado, si el apoderado presencia alguna dificultad relacionada a medidas sanitarias
o incumplimiento de protocolos COVID 19 durante su estadia en el establecimiento, debe
solicitar comunicarse personalmente con el profesor encargado de direccién o miembro
de equipo de gestidn, que se encuentre en turno ético, para informar lo presenciado o

hacerlo llegar via correo electrdnico, el mismo dia ocurridos los hechos.
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